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 Περίληψη 
Η παρούσα εργασία επιδιώκει τη δηµιουργία µίας εξελληνισµένης διαδικτυακής µαζικής 
πλατφόρµας ανοικτής µάθησης ( Μassive Open Online Courses - ΜΟΟC) και  τη σύνταξη 
ενός βιώσιµου επιχειρηµατικού σχεδίου για την εκµετάλλευση της. 
                      
Για τη δηµιουργία της πλατφόρµας παραµετροποιήθηκε η εφαρµογή ανοιχτού κώδικα 
Οpen EdX. Συγκεκριµένα µεταφράστηκε το περιεχόµενο της στα Ελληνικά µε τη βοήθεια του 
εργαλείου Transiflex και εγκαταστάθηκε ιδιαίτερο θέµα που σχεδιάστηκε µε σκοπό να την 
διαφοροποιήσει και είναι διαθέσιµο στον ιστοχώρο GitHub. Η πλατφόρµα εγκαταστάθηκε σε 
εικονική µηχανή προκειµένου να διευκολυνθεί ο διαµοιρασµός της. 
  
Στο επιχειρηµατικό σχέδιο που συντάχθηκε, γίνεται σαφές από την ανάλυση 
αγοράς, PEST και SWOT ότι η επιχείρηση πρόκειται να λειτουργήσει σε έναν χώρο που 
τώρα σχηµατίζεται σε ένα εξαιρετικά δυσµενές για τις επενδύσεις περιβάλλον. Για αυτό τον 
λόγο προτείνεται η εταιρεία να προσφέρει µεγάλο αριθµό υπηρεσιών προκειµένου να 
απευθυνθεί σε µεγαλύτερο µέρος της αγορά και να επενδύσει σε  µία συγκεκριµένη 
στρατηγική µάρκετινγκ µε σκοπό να αποκτήσει ηγετική θέση και να καταστεί βιώσιµη. 
                            
Τόσο µε την πλατφόρµα που κατασκευάστηκε όσο και µε το επιχειρηµατικό σχέδιο που 
προτείνεται για την αξιοποίηση της, επιχειρείται η άρση εµποδίων, όπως το υψηλό κόστος 
παραγωγής και διάθεσης, που µέχρι σήµερα αντιµετώπιζαν πολλοί οργανισµοί που 
επιθυµούσαν την είσοδο τους  στον κλάδο των MOOCs στην Ελλάδα. 
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Abstract 
This study aims to create a localized Massive Open Online Courses – MOOC platform and 
drafting a viable business plan to exploit it. 
                      
To build the platform, the open source EdX application has been customized. Specifically, 
content has been translated in Greek language with the help of Transifex tool and special 
theme designed, available on the website GitHub, has been installed in order to  diversify the 
platform. The platform has been installed in a virtual machine so we can facilitate the sharing. 
  
The business plan which has been drawn up, from the market analysis, PEST and SWOT, 
makes clear that the company is going to work in a highly unfavorable environment for 
investment. For this reason, proposed that the company should offer a large amount of 
services in order to address most of the market and invest in a specific marketing strategy to 
become a leader and viable too. 
                            
Thus, with the proposed platform and business plan, we attempt to remove the barriers of 
entry, such as high costs of production and distribution, as many organizations who want to 
entry in MOOCs industry hitherto are facing. 
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1     

Εισαγωγή 

1.1   Αντικείµενο 

Η ευρεία αποδοχή και δηµοτικότητα που έχουν αποκτήσει τα Μαζικά Ανοικτά Διαδικτυακά 

Μαθήµατα  (Massive Open Online Courses ή MOOCs) έχει προκαλέσει το έντονο 

ενδιαφέρον τόσο διεθνώς όσο και στη χώρα µας,  Τα MOOCs είναι ένα πολλά υποσχόµενο 

δυναµικό πεδίο, στο οποίο πλήθος πανεπιστηµιακών ιδρυµάτων, επενδυτών και ιδιωτών 

αρχίζουν να δραστηριοποιούνται και να αναπτύσσουν καινοτοµίες προσπαθώντας να 

κερδίσουν µία θέση στην αγορά. 

 

 Η εργασία αυτή απευθυνόµενη σε επιχειρήσεις και ιδιώτες που δραστηριοποιούνται στον 

χώρο της Τριτοβάθµιας εκπαίδευσης και σχεδιάζουν να προσφέρουν υπηρεσίες παροχής 

MOOCs πανεπιστηµιακού επιπέδου στην Ελλάδα, εξετάζει τον τρόπο που θα µπορούσαν 

επιχειρηµατικές δράσεις και προϊόντα λογισµικού που έχουν αναπτυχθεί διεθνώς να 

προσαρµοστούν και να  αξιοποιηθούν στην χώρα µας προκειµένου να κατασκευαστεί και να 

καταστεί βιώσιµη η λειτουργία µίας Ελληνικής πλατφόρµας παροχής υπηρεσιών MOOCs. 
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1.2   Σκοπός και Στόχοι της Εργασίας 

Η παρούσα διπλωµατική εργασία σκοπό έχει να εξετάσει την ανάπτυξη υπηρεσιών MOOCs 

στον Ελλαδικό χώρο. 

                                    

Στόχοι της παρούσας εργασίας είναι: 

1.   Η δηµιουργία µιας λειτουργικής και εξελληνισµένη πλατφόρµας παροχής διαδικτυακών 

µαθηµάτων, αξιοποιώντας λογισµικό ανοικτού κώδικα και την πλατφόρµα Open edX ως 

βάση. 

2.    Η σύνταξη ενός επιχειρηµατικού σχεδίου που να δείχνει τις προϋποθέσεις και τις 

συνθήκες κάτω από τις οποίες είναι οικονοµικά βιώσιµη, και κοινωνικά ωφέλιµη η 

λειτουργία µίας νέας επιχείρησης µε αντικείµενο την παροχή υπηρεσιών MOOCs. 

1.3   Εύρος και περιορισµοί 

Στην παρούσα εργασία εξετάζονται µόνο θέµατα που αφορούν στην παροχή υπηρεσιών 

MOOCs για την τριτοβάθµια εκπαίδευση. 

 

Περιοριστικός παράγοντας για την συγκέντρωση πληροφοριών είναι η έλλειψη εµπειρίας 

στην Ελλάδα, αφού οι πρώτοι πάροχοι ξεκίνησαν τη λειτουργία τους στα τέλη του 2015, 

συνεπώς δεν υπάρχει τρόπος να καλυφθεί επαρκώς η παρούσα εργασία βιβλιογραφικά. Οι 

πηγές που χρησιµοποιήθηκαν είναι, ιστοσελίδες των παρόχων υπηρεσιών MOOCs, άρθρα 

δηµοσιευµένα σε ηλεκτρονικά περιοδικά και ακαδηµαϊκές εργασίες. 

 

Προτεινόµενες µέθοδοι για την άντληση περισσότερων στοιχείων που θα µπορούσαν να 

εµπλουτίσουν τη γνώση στο πεδίο είναι η διεξαγωγή έρευνας αγοράς µε την µορφή 

ερωτηµατολογίου, προκειµένου να αξιολογηθεί κατά πόσο υπάρχει κοινό στην Ελλάδα που 

να ενδιαφέρεται για αυτή την µορφή εκπαίδευσης, καθώς και η δηµιουργία ενός 

ολοκληρωµένου µάθηµατος από όπου θα προκύψουν συµπεράσµατα από το στάδιο 

δηµιουργίας του και προσφοράς του στο κοινό. Τα παραπάνω όµως ξεφεύγουν από τον 

χρονικό περιθώριο που αφήνει µία διπλωµατική εργασία. 
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1.4   Δοµή της εργασίας 

Στο δεύτερο κεφάλαιο της εργασίας γίνεται µία γενική επισκόπηση του πεδίου των ΜΟOCs 

όπου εξετάζεται η θέση τους στην τριτοβάθµια εκπαίδευση. Παρουσιάζονται συνοπτικά οι 

πάροχοι υπηρεσιών ΜOOCs της Ελλάδας και οι δηµοφιλέστεροι διεθνώς. 

  

Στο τρίτο κεφάλαιο γίνεται περιγραφή της πλατφόρµας Open Edx, παρουσιάζονται οι 

µονάδες που την συνθέτουν και τα χαρακτηριστικά που την διαφοροποιούν. 

 

Το λογισµικό της Ελληνικής πλατφόρµας Μαζικών Ανοικτών Διαδικτυακών Μαθηµάτων 

παρουσιάζεται στο τέταρτο κεφάλαιο. Επιπλέον, σε αυτό περιγράφονται ο τρόπος 

εγκατάστασης, οι εφαρµογές που χρησιµοποιήθηκαν και η παραµετροποίηση που έγινε στο 

λογισµικό.  

  

Στο παράρτηµα Α καταγράφεται η επιθυµητή λειτουργικότητα του λογισµικού σύµφωνα µε 

την οποία έγινε η επιλογή της πλατφόρµας Open Edx.  

  

Στο παράρτηµα Β παρουσιάζεται το επιχειρηµατικό σχέδιο σύµφωνα µε το οποίο µπορεί να 

αξιοποιηθεί η Ελληνική πλατφόρµα Μαζικών Ανοικτών Διαδικτυακών Μαθηµάτων. 
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2    

Ιστορία, είδη & προβλήµατα  

2.1   Εισαγωγή στα ΜΟOCs 

Η συνεχής ανάπτυξη της τεχνολογίας και ιδιαίτερα των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και 

Επικοινωνίας έχει επιφέρει τα τελευταία χρόνια µεγάλες αλλαγές σε όλους τους τοµείς της 

ανθρώπινης δραστηριότητας, συµπεριλαµβανοµένης της εκπαίδευσης. 

 

Ανάµεσα στις καινοτοµίες που εισήχθησαν είναι η εξ αποστάσεως εκπαίδευση (distance 

learning) µέσω διαδικτύου, εξέλιξη της οποίας αποτελούν τα Μαζικά Ανοιχτά Διαδικτυακά 

Μαθήµατα (Massive Open Online Courses), ή αλλιώς MOOCs. 

2.1.1   Ορισµός 

Ο ορισµός των MOOCs προκύπτει από την ανάλυση των λέξεων που συνθέτουν το 

ακρωνύµιο: 'Massive' (µαζικά) επειδή έχουν σχεδιαστεί ώστε να επιτρέπουν την εγγραφή 

δεκάδων χιλιάδων εκπαιδευοµένων, 'Open' (ανοιχτά), διότι, θεωρητικά, ο καθένας µε µια 

σύνδεση στο διαδίκτυο µπορεί να εγγραφεί στην ελεύθερη σειρά µαθηµάτων, 'Online' 

(διαδικτυακά), διότι ένα σηµαντικό µέρος ή αν όχι όλη η αλληλεπίδραση λαµβάνει χώρα 

διαδικτυακά µέσω οµάδων συζητήσεων, wikis ή µε την παρακολούθηση σύντοµων βίντεο 

από τους εκπαιδευόµενους και, τέλος, δεν παύουν να είναι 'Courses' (µαθήµατα), διότι έχουν 
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συγκεκριµένες ηµεροµηνίες έναρξης και λήξης, αξιολόγηση των εκπαιδευοµένων, κουίζ και 

εξετάσεις. 

 

Από τα παραπάνω γίνεται σαφές ότι το πλαίσιο που διαµορφώνουν τα MOOCs είναι 

απολύτως δυναµικό και κατά συνέπεια η προσέγγιση της γνώσης γίνεται µε τελείως 

διαφορετικό τρόπο απ’ ότι σε ένα τυπικό δια ζώσης µάθηµα ενός ανώτατου εκπαιδευτικού 

ιδρύµατος. 

 

Το νέο περιβάλλον διαχείρισης και αναπαραγωγής της γνώσης παρέχει πολλές δυνατότητες 

και επαφίεται στον εκάστοτε χρήστη το πώς θα χρησιµοποιήσει τις διάφορες επιλογές που 

έχει για να ικανοποιήσει τα προσωπικά του ενδιαφέροντα και ανάγκες. 

2.1.2   Ιστορική Αναδροµή 

Η ανάπτυξη των MOOCs έχει τις ρίζες της στο κίνηµα της Ανοιχτής Εκπαίδευσης (Open 

Education Movement), το οποίο πρεσβεύει ότι η γνώση πρέπει να µοιράζεται ελεύθερα, 

καθώς και ότι η επιθυµία και η ανάγκη των ανθρώπων για µάθηση πρέπει να ικανοποιείται 

δίχως δηµογραφικούς, οικονοµικούς και γεωγραφικούς [1]. 

 

Σύµφωνα µε τον K. Masters, τα MOOCs αποτελούν το τέταρτο στάδιο στην εξέλιξη της 

διαδικτυακής [2]. Τα προηγούµενα στάδια σε αυτήν την εξέλιξη χαρακτηρίζονται από τα 

εξής: 

 

Στάδιο 1: Ο εισηγητής τοποθετεί σηµειώσεις και παρουσιάσεις σε µια διαδικτυακή αποθήκη 

ή server αρχείων, µε δυνατότητα διαµοιρασµού. Το διαδικτυακό περιβάλλον είναι απλά µια 

ηλεκτρονική περιοχή διαµοιρασµού, µε πρόσβαση µέσα από ένα δίκτυο, το οποίο συνήθως 

είναι ένα Τοπικό Δίκτυο (Local Area Network-LAN). Μόνο οι σπουδαστές που είναι 

εγγεγραµµένοι στο δίκτυο έχουν πρόσβαση στο περιεχόµενο του µαθήµατος. Οι εισηγητές 

κάνουν τις δικές τους επιλογές σχετικά µε το πού και τον τρόπο µε τον οποίο θα αναρτηθεί το 

υλικό του µαθήµατός τους, µετατρέπονται έτσι σε αποκλειστικούς ποµπούς σε µια 

µονόδροµη πορεία επικοινωνίας. Η προσέγγιση αυτή της διαδικτυακής εκπαίδευσης 

χρησιµοποιήθηκε κυρίως κατά τη δεκαετία του 1980 και στις αρχές του ’90. 

 

Στάδιο 2: Σε αυτό το στάδιο ο εισηγητής χρησιµοποιεί ένα οικιακό σύστηµα ή/και ένα 

εξωτερικά ανεπτυγµένο Σύστηµα Διαχείρισης Μάθησης (Learning Management System-

LMS), ή ένα Εικονικό Περιβάλλον Μάθησης (Virtual Learning Environment- VLE). Στο 
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πλαίσιο αυτού του Συστήµατος Διαχείρισης Μάθησης, το περιεχόµενο των σπουδών 

επικεντρώνεται και πάλι στις σηµειώσεις και τις παρουσιάσεις του εισηγητή, µε την εισαγωγή 

όµως και άλλων εργαλείων, όπως, φόρου, δωµάτια συζητήσεων (chat rooms) και wikis. Η 

αλληλεπίδραση µεταξύ των εκπαιδευόµενων και µεταξύ διδάσκοντα και εκπαιδευόµενων 

είναι εφικτή ως ένα βαθµό, αλλά παραµένει και σε αυτό το στάδιο µικρής σηµασίας για το 

µάθηµα. Μόνο οι σπουδαστές που είναι εγγεγραµµένοι στο µάθηµα έχουν πρόσβαση στο 

περιβάλλον του µαθήµατος, το οποίο είναι συνήθως διαθέσιµο µέσω διαδικτύου. Χρήση της 

προσέγγισης αυτής στη διαδικτυακή εκπαίδευση γίνεται κυρίως στη δεκαετία του 1990. 

 

Στάδιο 3: Το Σύστηµα Διαχείρισης Μάθησης παραµένει το κεντρικό περιβάλλον 

διδασκαλίας και µάθησης, αλλά συντελούνται σηµαντικές αλλαγές σχετικά µε τη σηµασία 

των διαφόρων εργαλείων µέσα σε αυτό. Παρατηρείται µείωση της περιοχής του περιεχοµένου 

και εξέχουσα χρήση άλλων εργαλείων, όπως φόρουµ συζητήσεων και chat rooms. Ενισχύεται 

η αλληλεπίδραση µε ποικίλα µέσα µεταξύ συνεκπαιδευόµενων και µεταξύ διδάσκοντα και 

εκπαιδευόµενων, η οποία αποκτά ιδιαίτερη σηµασία για το µάθηµα. Το µαθησιακό µοντέλο 

εξακολουθεί να δίνει έµφαση στην κατάκτηση του περιεχοµένου, τη µάθηση και την εξέταση 

µέσω τεστ, ενώ τα κουίζ και οι σηµειώσεις γίνονται σηµαντικά διαχειριστικά εργαλεία. Άλλα 

εργαλεία, όπως τα wikis και τα blogs αποκτούν επίσης σηµασία. 

 

Η χρονολογική εξέλιξη του κινήµατος της Ανοικτής Εκπαίδευσης και των MOOCs 

παρουσιάζονται αναλυτικά στο Σχήµα 1 [3]. 

 

 

Σχήµα 1 Χρονολογική εξέλιξη της ανοικτής εκπαίδευσης 1 

                                                        
1 Πηγή:Yuan & Powell, 2013 
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2.1.3   Η διαφοροποίηση των ΜOOCs 

Στους τρεις προαναφερόµενους τρόπους διαδικτυακής µάθησης, η πρόσβαση ήταν κλειστή 

και αφορούσε µόνο τους σπουδαστές που ήταν εγγεγραµµένοι στο µάθηµα. Σε κάποιες 

περιπτώσεις µάλιστα, οι εγγεγραµµένοι έπαυαν να έχουν πρόσβαση στο υλικό µετά το πέρας 

των µαθηµάτων, ενώ δεν υπήρχε σχεδόν καθόλου δηµόσια ορατό υλικό, πέραν κάποιων 

συνδέσµων. Η κλειστή πρόσβαση είναι ο βασικός παράγοντας που διαφοροποιεί τα 

παραπάνω από τα MOOCs, τα οποία υποστηρίζουν την ανοιχτή πρόσβαση στο υλικό των 

µαθηµάτων.  

 

Στα MOOCs το µεγαλύτερο µέρος της δραστηριότητας των σπουδαστών λαµβάνει χώρα έξω 

από το Σύστηµα Διαχείρισης Μάθησης, σε άλλους κόµβους του διαδικτύου, όπως προσωπικά 

blogs, ιστοσελίδες, tweets, αναρτήσεις σε ιστοσελίδες που φιλοξενούν βίντεο (π.χ. YouTube) 

κ.ά. Οι σπουδαστές στη συνέχεια µεταβιβάζουν τις πληροφορίες τους, συχνά αυτόµατα µέσω 

Tags ή RSS, σε ένα σύστηµα (αποκαλείται και «συλλέκτης») που συναθροίζει την 

πληροφορία µε άλλες, όπως για παράδειγµα αυτές από τα φόρουµ συζητήσεων του 

Συστήµατος Διαχείρισης Μάθησης. Όλη αυτή η πληροφορία συνδυάζεται τελικά σε µια 

σειρά από περιγραφές και συνδέσµους, τα οποία στέλνονται (συνήθως µέσω e-mail) στους 

σπουδαστές µε τη µορφή καθηµερινού ενηµερωτικού δελτίου (newsletter) µε σκοπό αυτό το 

ενηµερωτικό αυτό δελτίο να κρατά τους σπουδαστές σε επαφή µε τις µαθησιακές 

δραστηριότητες. 

  

Είναι σηµαντικό να καταλάβουµε ότι, παρότι οι εκπαιδευτές παρέχουν κάποιο βασικό υλικό 

για την παρακίνηση της διαδικασίας, µεγάλο µέρος του περιεχοµένου παράγεται από τους 

σπουδαστές. [2] 

2.1.4   Τα πρώτα MOOCs 

Ο όρος MOOCs αναφέρθηκε για πρώτη φορά το 2008 από τον Dave Cormier, προκειµένου 

να περιγράψει το µάθηµα των Siemens και Downes στο Πανεπιστήµιο του Stanford, µε τίτλο 

«Connectivism and Connective Knowledge». 

 

Αυτό το διαδικτυακό µάθηµα σχεδιάστηκε αρχικά για µία οµάδα είκοσι πέντε φοιτητών που 

ήταν εγγεγραµµένοι και πλήρωναν δίδακτρα για να αποκτήσουν πιστοποίηση, ενώ 

συγχρόνως ήταν ανοιχτό, µόνο για συµµετοχή, σε εκπαιδευόµενους απ’ όλο τον κόσµο. Σε 

αυτό το πλαίσιο, πάνω από 2.300 άτοµα συµµετείχαν στο µάθηµα χωρίς να πληρώνουν 

δίδακτρα και χωρίς να πάρουν πιστοποίηση. 
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2.1.5   Πλατφόρµες παροχής MOOCs 

Το 2012, που χαρακτηρίστηκε από την εφηµερίδα The New York Times ως η χρονιά των 

MOOCs, ξεκίνησαν να λειτουργούν τρεις σηµαντικές  πλατφόρµες παροχής MOOCs [4], 

όπως αναφέρονται στον πίνακα 1. 

Όνοµα Ιδρυτές Ηµεροµηνία Ίδρυσης 
Εγγεγραµµένοι 

Χρήστες 

Udacity 

5 Πανεπιστήµια και 

ιδιωτικές εταιρίες, όπως 

η Google και η NVIDIA 

Φεβρουάριος 2012 

750.000 

Εγγεγραµµένοι 

Χρήστες (2013) 

Coursera 

80 Εκπαιδευτικά 

Ιδρύµατα, µεταξύ των 

οποίων το Πανεπιστήµιο 

του Stanford, το 

Princeton και το 

University of London 

Απρίλιος 2012 

5.000.000 

Εγγεγραµµένοι 

Χρήστες 

EDX 
Πανεπιστήµια MIT και 

Harvard 
Οκτώβριος 2012 

1.000.000 

Εγγεγραµµένοι 

Χρήστες (Ιούνιος 

2014) 

Πίνακας 1 Τρεις από τις σηµαντικότερες πλατφόρµες παροχής MOOCs 

Λειτουργούν ωστόσο και άλλες πλατφόρες παροχής υπηρεσιών MOOCs, κάποιες από τις 

οποίες παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα [5] 

Όνοµα Ιδρυτές Ηµεροµηνία Ίδρυσης 

 

KhanAcademy 

 

Salman Khan (µε την υποστήριξη του Bill & Melinda 

Gates Foundation και της Google) 
2008 

P2Pu 

Delia Browne, Neeru Paharia, Stian Haklev, Joel 

Thierstein και Philipp Schmidt (µε την υποστήριξη 

των: The Hewlett Foundation, The Shuttleworth 

Foundation, και του University of California Irvine) 

2009 

Udemy 

 

Eren Bali, Oktay Caglar, Gagan Biyan 

 

2010 
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Future Learn 

 

Open University, Ηνωµένο Βασίλειο 2012 

OpenUpEd 

European Association of Distance Teaching 

Universities - EADTU (µε τη συµµετοχή εταίρων 

από 11 χώρες) 

2013 

Πίνακας 2 Πρόσθετες πλατφόρµες παροχής MOOCs 

2.2   Τύποι ΜΟOCs 

Στο σηµείο αυτό αξίζει να γίνει αναφορά στους διαφορετικούς τύπους MOOCs, προκειµένου 

να διασαφηνιστούν περαιτέρω οι λόγοι ύπαρξης και ανάπτυξης της νέας εκπαιδευτικής 

πραγµατικότητας στην ανώτερη και ανώτατη βαθµίδα. Όπως έχουν εξελιχθεί τα MOOCs 

φαίνεται να κυριαρχούν δύο τύποι: α) τα MOOCs που µοιάζουν µε τα παραδοσιακά 

µαθήµατα και β) τα MOOCs που βασίζονται στην αυτενέργεια του µαθητευόµενου. Για τους 

δύο αυτούς κύριους τύπους  ο Stephen Downes προτείνει τη χρήση των όρων «xMOOCs» και 

«cMOOCs», αντίστοιχα. 

2.2.1   xMOOCs 

Το εκπαιδευτικό µοντέλο των xMOOCs αποτελεί ουσιαστικά µια επέκταση των 

παιδαγωγικών µοντέλων που εφαρµόζονται στον πανεπιστηµιακό χώρο, όπου οι διδακτικές 

µέθοδοι βασίζονται στην παροχή µαθησιακού περιεχοµένου µέσω σύντοµων παρουσιάσεων 

βίντεο, κουιζ και τεστ (Σταµάτιος, 2014)Στο µοντέλο των xMOOCs τα µαθήµατα 

φιλοξενούνται σε ιδιόκτητες πλατφόρµες εξειδικευµένου λογισµικού, οι οποίες αποτελούν 

προϊόντα ιδιωτικών επιχειρήσεων και µέχρι στιγµής διατίθενται ελεύθερα στο ευρύ κοινό, αν 

εξαιρέσουµε το θέµα της πιστοποίησης, που παρέχεται µε κάποια επιβάρυνση. Υπάρχει 

νοµική και εµπορική σχέση, κατοχυρωµένη µε σύναψη συµβολαίου, τόσο µε τους παρόχους 

περιεχοµένου, δηλαδή τα µεγάλα εκπαιδευτικά ιδρύµατα, όσο και µε τους κατόχους της 

σχετικής τεχνολογίας. Παραδείγµατα xMOOCs αποτελούν οι πλατφόρµες των EdX, Udacity 

και Coursera, οι οποίες προς το παρόν συγκεντρώνουν τον µεγαλύτερο αριθµό χρηστών 

παγκοσµίως. 
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2.2.2   cMOOCs 

Τα cMOOCs βασίζονται στις αρχές της κοννεκτιβιστικής παιδαγωγικής, βάση της οποίας 

είναι η κατασκευή νέας γνώσης µέσα από ένα δίκτυο συνδέσεων. Ο εκπαιδευόµενος µαθαίνει 

πλοηγούµενος σε µια πληθώρα (δια)δικτυακών πηγών γνώσης, επιλέγοντας µόνος του, το 

περιεχόµενο, τον τρόπο, το χρόνο και τα εργαλεία που θα χρησιµοποιήσει για να επιτύχει 

τους προσωπικούς του εκπαιδευτικούς στόχους. 

 

Τα κυριότερα χαρακτηριστικά των cMOOCs είναι:  

1. Συσσωµάτωση / Πρόσµιξη: Ενεργοποίηση περιεχοµένου ώστε να είναι δυνατή η 

παραγωγή του συγκεντρωτικά και σε πολλαπλά διαφορετικά µέρη, ως ένα ενηµερωτικό 

δελτίο ή µία ιστοσελίδα προσβάσιµη στους συµµετέχοντες 

2. Ανάµειξη εκπαιδευτικού υλικού: που δηµιουργήθηκε συνεργατικά στα πλαίσια του 

µαθήµατος, µε άλλα εκπαιδευτικά υλικά 

3. Επαναπροσέγγιση: και στόχευση εκ νέου του συνεργατικού εκπαιδευτικού υλικού µε 

τέτοιον τρόπο ώστε να ταιριάζει στους στόχους του εκάστοτε εκπαιδευόµενου 

4. Τροφοδοτούµενη προώθηση: ανταλλαγή και διανοµή των εκ νέου στοχευµένων ιδεών 

και του εκπαιδευτικού περιεχοµένου και σε άλλους εκπαιδευόµενους από όλον τον κόσµο 

[6]. 

2.2.3   vMOOCs 

Διακρίνεται και ένας τρίτος τύπος MOOC, τα vMOOC, ο οποίος σπάνια αναφέρεται ως 

διακριτή κατηγορία, ωστόσο συνάδει µε τη σύγχρονη άποψη της ελεύθερης πρόσβασης σε 

µαθησιακό υλικό που διευρύνει και αναπτύσσει, ταυτόχρονα, σηµαντικές επαγγελµατικές 

δεξιότητες, καλύπτοντας ατοµικές ανάγκες και προτιµήσεις. Τα µαθήµατα αυτού του τύπου 

είναι συνήθως ταχύρρυθµα, βασίζονται στην εκπόνηση συγκεκριµένων εργασιών, έχουν 

χρονοδιάγραµµα ολοκλήρωσης και οι µαθητευόµενοι αξιολογούνται ως προς το αποτέλεσµα 

των υποβαλλόµενων εργασιών. Παράδειγµα vMOOCs αποτελούν τα ταχύρρυθµα µαθήµατα 

απόκτησης δεξιοτήτων παρουσίασης µε απώτερο στόχο την άσκηση επιρροής σε έναν 

επαγγελµατικό χώρο, ή µαθήµατα που αφορούν τη χρήση διαφόρων λογισµικών ή 

δεξιοτήτων συναρµολόγησης σε περιβάλλοντα προσοµοίωσης. Η στοχευµένη επαγγελµατική 

εκπαίδευση ή χρηστικότητα του υλικού αποδίδεται µε τη λέξη Vocational (=επαγγελµατικός) 

[4] 
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2.3   Δηµοφιλέστερες Υπηρεσίες Παροχής MOOCs 

Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω, τρεις είναι οι σηµαντικότερες πλατφόρµες παροχής 

MOOCs, οι Udacity, Coursera και EdX. 

2.3.1   Udacity 

To Udacity (https://www.udacity.com) είναι µία κερδοσκοπική οργάνωση, η οποία έχει 

χρηµατοδοτηθεί από ιδιωτικές εταιρείες επενδύσεων. Το 2013 προσέφερε 28 µαθήµατα από 5 

διαφορετικούς τοµείς σε 3 επίπεδα γνώσεων. Οι εκπαιδευόµενοι, όταν ολοκληρώσουν ένα 

µάθηµα, λαµβάνουν ένα πιστοποιητικό ολοκλήρωσης, το οποίο παρουσιάζει τις επιδόσεις 

τους, υπογεγραµµένο από τους εκπαιδευτές τους [1] 

2.3.2   Coursera 

Το Coursera (https://www.coursera.org/) είναι µια εκπαιδευτική τεχνολογική εταιρεία που 

προσφέρει MOOCs, τα οποία δηµιουργήθηκαν από καταξιωµένους επιστήµονες στο χώρο 

της επιστήµης των υπολογιστών, τους καθηγητές Andrew Ng και Daphne Koller από το 

πανεπιστήµιο Στάνφορντ. Συνεργάζεται µε πολλά πανεπιστήµια παγκοσµίως ώστε να 

δηµιουργήσουν και να παρέχουν δωρεάν διαδικτυακά µαθήµατα από διάφορες επιστήµες. Οι 

κυριότεροι τοµείς στους οποίους ανήκουν τα µαθήµατα είναι οι εξής: επιστήµη των 

υπολογιστών, επιστήµες των µηχανικών, ανθρωπιστικές επιστήµες, µαθηµατικά, κοινωνικές 

επιστήµες, ιατρική, βιολογία, φυσική κ.α. Τα µαθήµατα αυτά είναι διαθέσιµα σε διάφορες 

γλώσσες, όπως Αγγλικά, Γερµανικά, Γαλλικά, Κινέζικα, Ιταλικά, Ισπανικά, και για να έχει 

κάποιος πρόσβαση στο µάθηµα απαιτείται η εγγραφή στο σύστηµα.  

 

Το µοντέλο και η βασική ιδέα πάνω στα οποία στηρίζεται η εταιρεία είναι τα εξής:  Τα 

µαθήµατα προσφέρονται δωρεάν σε όποιον ενδιαφέρεται, αρκεί να εγγραφεί στο σύστηµα και 

να «ενεργοποιηθεί» στο µάθηµα ως φοιτητής.  Αν οι φοιτητής ολοκληρώσει το µάθηµα και 

επιθυµεί να λάβει πιστοποιητικό επιµόρφωσης πάνω στο συγκεκριµένο αντικείµενο που 

παρακολούθησε, µπορεί να ζητήσει είτε βεβαίωση επιτυχούς παρακολούθησης, είτε 

πιστοποιητικό γνώσης αν η επίδοσή του ήταν ικανοποιητική.  Για να λάβει όµως κάποια από 

τις δύο προαναφερθείσες βεβαιώσεις, θα πρέπει να καταβάλλει το αντίστοιχο χρηµατικό 

ποσό.  Ένας φοιτητής µπορεί να ζητήσει από την εταιρεία, αφού ολοκληρώσει τα µαθήµατα 

επιτυχώς, να τον συστήσουν σε κάποια αντίστοιχη εταιρεία για εργασία.  Τα έσοδα της 

εταιρείας προέρχονται επίσης από χορηγίες, από το γεγονός ότι η εταιρεία έπειτα από 

συγκατάθεση του φοιτητή τον φέρνει σε επαφή µε εταιρείες, από δίδακτρα, κ.α. 
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Τα online µαθήµατα που παρέχονται, απαρτίζονται από µικρής διάρκειας βιντεοδιαλέξεις σε 

διάφορα θέµατα και από εργασίες που θα πρέπει να υποβάλλουν οι συµµετέχοντες, συνήθως 

σε εβδοµαδιαία βάση.  Επιπλέον, παρέχονται «χώροι συζήτησης» (web forums) όπου οι 

φοιτητές µπορούν να επικοινωνούν µεταξύ τους αλλά και µε το διδάσκοντα, προκειµένου να 

λύνονται απορίες και να υπάρχει εποικοδοµητική συζήτηση.  

 

Συνοψίζοντας, ο εκπαιδευτικός οργανισµός Coursera απαριθµεί πάνω από 5.000.000 

συµµετέχοντες, 543 προσφερόµενα online µαθήµατα από διάφορους τοµείς και επιστήµες, 

καθώς και 107 συνεργάτες. Προσφέρει δωρεάν διαδικτυακά µαθήµατα σε όλο τον κόσµο και 

τη δυνατότητα πιστοποίησης της γνώσης αυτής, έπειτα από επιτυχή παρακολούθηση και 

ικανοποιητική επίδοση, και µε την καταβολή αντίστοιχου χρηµατικού ποσού. 

2.3.3   edX 

Το edX (https://www.edx.org/) είναι ένας µη κερδοσκοπικός, οργανισµός, που 

δηµιουργήθηκε από συνεργάτες των Πανεπιστηµίων Harvard και ΜΙΤ. Τα µαθήµατα που 

δηµιουργήθηκαν και προσφερόντουσαν αρχικά, προέρχονταν µόνο από τα δύο αυτά 

Πανεπιστήµια, πλέον όµως συµµετέχουν κι άλλα παγκοσµίου φήµης πανεπιστήµια, όπως το 

Berkeley (Πανεπιστήµιο της Καλιφόρνιας), το Πανεπιστήµιο του Τέξας, το TUDelft κλπ.  Τα 

θέµατα τα οποία αφορούν τα µαθήµατα που παρέχονται από το edX είναι τα εξής : Βιολογία, 

Ιατρική, Μαθηµατικά, Φυσική, Επιστήµη των Υπολογιστών, Χηµεία, Διοίκηση 

Επιχειρήσεων, Οικονοµικά, Ανθρωπιστικές Επιστήµες, Λογοτεχνία, Φιλοσοφία, Στατιστική, 

Ηλεκτρονικά κι Επιστήµες για Μηχανικούς.  

 

Οποιοσδήποτε επισκέπτης της σελίδας µπορεί να περιηγηθεί στη λίστα µε τα µαθήµατα τα 

οποία προσφέρονται στην πλατφόρµα του edX, είτε αυτά είναι ήδη σε εξέλιξη, είτε έχουν 

υλοποιηθεί στο παρελθόν, είτε θα παραχθούν τους επόµενους µήνες. Ο απλός επισκέπτης της 

σελίδας µπορεί να µεταβεί στη σελίδα του κάθε µαθήµατος και να διαβάσει την περιγραφή 

του µαθήµατος και να δει το προφίλ των καθηγητών που το διδάσκουν. Προκειµένου να 

παρακολουθήσει ο επισκέπτης ένα µάθηµα απαιτείται εγγραφή στην πλατφόρµα. Κάποια από 

αυτά τα µαθήµατα παρέχουν πιστοποιητικό επιτυχής παρακολούθησης όταν ο φοιτητής 

ολοκληρώσει επιτυχώς το µάθηµα και πληροί τις κατάλληλες προϋποθέσεις.  
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2.3.4   Λοιπές Υπηρεσίες Παροχής ΜOOCs 

Άλλες, λιγότερο γνωστές υπηρεσίες παροχής MOOCs, που παρουσιάστηκαν συνοπτικά και 

στην ενότητα 2.1 είναι η KhanAcademy, η P2Pu, η Udemy, η FutureLearn και η OpenUpEd. 

 

H Udemy (https://www.udemy.com/) ιδρύθηκε το 2010 και προσφέρει περισσότερα από 

10.000 µαθήµατα, 1.500 από τα οποία απαιτούν συνδροµή µε το κόστος να κυµαίνεται από 

20 έως και 200 δολάρια. 

 

H P2Pu (https://p2pu.org/en/) ιδρύθηκε το 2009 και επικεντρώνεται στη δηµιουργία 

κοινοτήτων µάθησης προσφέροντας περισσότερα από 150 δωρεάν µαθήµατα.  

 

Η Khan Academy (https://www.khanacademy.org/), αποτελεί ένα µη κερδοσκοπικό 

οργανισµό, ο οποίος επιχορηγείται από το ίδρυµα Bill & Melinda Gates Foundation και την 

Google. Ιδρύθηκε από τον Salman Khan το 2008 και προσφέρει περισσότερες από 3.600 

βιντεοδιαλέξεις σε εκπαιδευτικά θέµατα. 

 

Η FutureLearn (https://www.futurelearn.com) αποτελεί τον πρώτο συνεταιρισµό MOOCs 

εκτός των Ηνωµένων Πολιτειών της Αµερικής (ΗΠΑ). Ιδρύθηκε το 2012 από δώδεκα 

πανεπιστήµια του Ηνωµένου Βασιλείου και πρόκειται για κερδοσκοπικό οργανισµό. Στόχος 

είναι η παροχή δωρεάν, ανοικτών, διαδικτυακών µαθηµάτων από τα κορυφαία πανεπιστήµια 

του Ηνωµένου Βασιλείου. 

 

To 2013, εταίροι από διάφορες χώρες (Γαλλία, Ιταλία, Λιθουανία, Ολλανδία, Πορτογαλία, 

Σλοβακία, Ισπανία, Ηνωµένο Βασίλειο, Ρωσία, Τουρκία και Ισραήλ) δροµολόγησαν από 

κοινού το πρώτο πανευρωπαϊκό σχέδιο για MOOCs µε την υποστήριξη της Ευρωπαϊκής 

Επιτροπής, την πλατφόρµα OpenUpEd (www.openuped.eu). Επικεφαλής της πρωτοβουλίας 

είναι η ευρωπαϊκή ένωση πανεπιστηµίων που παρέχουν διδασκαλία από απόσταση (European 

Association of Distance Teaching Universities - EADTU), στην οποία συµµετέχουν κυρίως 

ανοικτά πανεπιστήµια. 
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2.4   Προβλήµατα που αντιµετωπίζουν τα MOOCs 

Οι πρώτοι πάροχοι MOOCs κλήθηκαν να αντιµετωπίσουν τα παρακάτω σηµαντικά 

προβλήµατα που  παρουσιάστηκαν. 

2.4.1   Υψηλό ποσοστό εγκατάλειψης των µαθηµάτων 

Παρά την µεγάλη συµµετοχή που µπορεί να υπάρχει σε ένα MOOCs τελικά µόνο ένα µικρό 

ποσοστό περίπου 13% ολοκληρώνει τον κύκλο του µαθήµατος. Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα τα 

έσοδα ανά µάθηµα να µην είναι τα προσδοκώµενα αφού δεν µπορούν αυτοί οι σπουδαστές να 

ζητήσουν και να λάβουν πιστοποιητικό παρακολούθησης. Ως λύση για το πρόβληµα αυτό 

προτάθηκε η προσφορά µαθηµάτων µικρότερης χρονικής διάρκειας.[7] 

2.4.2   Υψηλό κόστος παραγωγής 

Το κόστος παραγωγής ενός MOOC εξαρτάται από πολλούς παράγοντες. Το προσωπικό που 

θα εργαστεί, το κόστος της πλατφόρµας που θα φιλοξενηθεί, την δηµιουργία των βίντεο και 

του εξειδικευµένου περιεχοµένου, την ανανέωση του περιεχοµένου µετά από κάθε κύκλο. [8]  

2.4.3   Αντιγραφή 

Ένα από τα σηµαντικά προβλήµατα που αντιµετωπίζουν τα MOOCs είναι η αντιγραφή και η 

ταυτοποίηση των προσώπων που συµµετέχουν. που µπορεί έχει σαν αποτέλεσµα την 

απαξίωση των πιστοποιητικών που εκδίδονται. Μέθοδοι που αναπτύχθηκαν προκειµένου να 

λυθεί αυτό το πρόβληµα είναι οι παρακάτω: [9] 

 

•   Ο πάροχος MOOC ζητάει από τους µαθητές να υπογράψουν έναν κώδικα τιµής στην 
αρχή κάθε προγράµµατος, σύµφωνα µε τον οποίο δεσµεύονται να ακολουθήσουν τις 
γραπτές οδηγίες. Πρακτική που έχει αντιγραφεί από πανεπιστήµια της Αµερικής. 

  

•   Αξιοποιώντας την δικτυακή κάµερα του εξεταζόµενου και το διαδίκτυο υψηλής 
ταχύτητας οι εξεταζόµενοι καταγράφονται και επιτηρούνται είτε σε πραγµατικό 
χρόνο είτε µελετώντας τις καταγραφές. Έχουν ιδρυθεί εταιρίες όπως η ProctorU και η 
Software Secure που προσφέρουν υπηρεσίες αποµακρυσµένης επιτήρησης των 
σπουδαστών. 

 

•   Οι µαθητές έχουν την δυνατότητα να δώσουν τις τελικές εξετάσεις για την απόκτηση 
πιστοποιητικού σε κατάλληλα εξεταστικά κέντρα ώστε να εξεταστούν µε τον 
«παραδοσιακό τρόπο»  

 

•   Ειδικό λογισµικό επεξεργάζεται τον ρυθµό και την ταχύτητα γραφής του σπουδαστή 
ώστε να πιστοποιήσει την ταυτότητα του (έχει ληφθεί ήδη δείγµα του από τον 
σπουδαστή). Αποτρέποντας µε αυτόν τον τρόπο άλλον να πάρει την θέση του. [10] 
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2.5   Εξ΄αποστάσεως εκπαίδευση και MOOCs στην Ελλάδα 

Στην Ελλάδα η εξέλιξη των MOOCs δεν είχε ακολουθήσει µέχρι πρόσφατα αυτήν των ξένων 

πανεπιστηµιακών ιδρυµάτων, παρότι η εξ αποστάσεως εκπαίδευση είχε ήδη κάνει την 

εµφάνισή της από το 1997, µε το Ελληνικό Ανοιχτό Πανεπιστήµιο (ΕΑΠ). Τα πρώτα 

ελληνικά MOOCs, προσφέρθηκαν από το Κέντρο Ανοικτών Διαδικτυακών Μαθηµάτων 

Mathesis (Πανεπιστηµιακές Εκδόσεις Κρήτης) στα τέλη του 2015 και από το ΕΑΠ στις αρχές 

του 2016.  

2.5.1   Mathesis (Πανεπιστηµιακές Εκδόσεις Κρήτης) 

Το Mathesis σύµφωνα µε την ιστοσελίδα του φιλοδοξεί να λειτουργήσει ως µια εθνική εστία 

διαδικτυακών µαθηµάτων βασισµένη στα διεθνή πρότυπα ποιότητας και µε διδάσκοντες 

καταξιωµένους πανεπιστηµιακούς δασκάλους απ’ όλα τα ΑΕΙ της χώρας και του εξωτερικού. 

Τα µαθήµατα βιντεοσκοπούνται στο στούντιο του Mathesis στο Ηράκλειο (και σύντοµα στην 

Αθήνα) και προσφέρονται µέσω της εξελληνισµένης εκδοχής της πλατφόρµας οpenEdX. 

Σύµφωνα επίσης µε τις διεθνείς προδιαγραφές, οι ωριαίες διαλέξεις «γυρίζονται» σε πολλά 

µικρά βίντεο, διάρκειας λίγων λεπτών το καθένα, και µε διαδραστικές ερωτήσεις κατανόησης 

µεταξύ αυτών οι οποίες εστιάζουν την προσοχή του διαδικτυακού φοιτητή στα ουσιώδη. Τα 

µαθήµατα του Mathesis δεν απευθύνονται µόνο σε φοιτητές και επαγγελµατίες επιστήµονες, 

αλλά και σε κάθε πολίτη µε επιστηµονικά ενδιαφέροντα. 

 

Η εγγραφή στα µαθήµατα είναι ανοικτή και δωρεάν για όλους, ενώ µετά το πέρας της 

επιτυχούς παρακολούθησής τους, δίδεται στους διαδικτυακούς φοιτητές σχετική βεβαίωση 

παρακολούθησης. Με ρητή όµως υπόµνηση ότι η βεβαίωση αυτή δεν έχει ακαδηµαϊκό 

αντίκρισµα, µεταξύ άλλων διότι η ταυτότητα του φοιτητή που συµπληρώνει τα σχετικά τεστ 

δεν µπορεί ακόµα να ελεγχθεί αξιόπιστα. 

 

Τα πρώτα µαθήµατα µε τα οποία θα ξεκινήσει το Mathesis προέρχονται από τα δύο µεγάλα 

επιστηµονικά πεδία: α) τις επιστήµες του ανθρώπου (και ειδικότερα την ιστορία) και β) τις 

επιστήµες της φύσης και ειδικότερα τη φυσική. 
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Άλλα τέσσερα µαθήµατα αναµένεται να ξεκινήσουν στο Mathesis στις αρχές του 2016. 

Συνολικά, στην αρχική φάση λειτουργίας του Mathesis οι κύκλοι µαθηµάτων που θα 

προσφερθούν είναι οι 2: 

 

Α. Ελληνιστική εποχή 

(Διδάσκων: Α. Χανιώτης – Institute for Advanced Study, Princeton). 

•   Η µακρά ελληνιστική εποχή: Ο ελληνικός κόσµος από τον Αλέξανδρο στον Αδριανό. 

•   Η θρησκεία στον ελληνιστικό κόσµο. 

•   Ο πόλεµος στον ελληνιστικό κόσµο: Κοινωνικές και πολιτιστικές διαστάσεις. 

•   Συλλογική µνήµη στον Ελληνιστικό κόσµο. 

 

Β. Νεώτερη ελληνική ιστορία 

(Διδάσκουσα: Μ. Ευθυµίου – Τµήµα Ιστορίας και Αρχαιολογίας, Πανεπιστήµιο Αθηνών). 

•   Ένα τέλος, µία αρχή: Ιστορία του Νέου Ελληνισµού, 11ος-18ος αιώνας. 

•   Η επανάσταση του 1821. Ένα δύσκολο εγχείρηµα µιας περίπλοκης κοινωνίας. 

 

Γ. Σύγχρονη φυσική 

(Διδάσκοντες: Στ. Τραχανάς, Θ. Τοµαράς – ITE, Τµήµα Φυσικής, Πανεπιστήµιο Κρήτης). 

•   Εισαγωγή στην κβαντική φυσική 1 

•   Εισαγωγή στην κβαντική φυσική 2 

•   Εισαγωγή στη Σχετικότητα και την Κοσµολογία 

•   Πυρήνες και στοιχειώδη σωµάτια 

 

Δ. Εφαρµοσµένη κβαντική φυσική 

(Διδάσκων: Σ. Τραχανάς – ΙΤΕ, Τµήµα Φυσικής, Πανεπιστήµιο Κρήτης) 

•   Εισαγωγή στην κβαντική φυσική 1 (όπως στον Κύκλο 3) 

•   Εισαγωγή στην κβαντική φυσική 2 (όπως στον Κύκλο 3) 

•   Εφαρµοσµένη κβαντοµηχανική 1 

•   Εφαρµοσµένη κβαντοµηχανική 2 

                                                        
2 http://mathesis.cup.gr/ 
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2.5.2   Ελληνικό Ανοιχτό Πανεπιστήµιο (ΕΑΠ) 

Το ΕΑΠ, µε έδρα την Πάτρα, προσφέρει  ολοκληρωµένα προγράµµατα σπουδών, 

προπτυχιακά και µεταπτυχιακά, καθώς και προγράµµατα επιµόρφωσης. Παρέχει µαθήµατα 

σε πολλούς τοµείς και αναπτύσσει αντίστοιχο εκπαιδευτικό υλικό, το οποίο αξιοποιεί 

κατάλληλα στα µαθήµατα αυτά. Στους στόχους του Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστηµίου 

εντάσσεται επίσης, η προαγωγή της επιστηµονικής έρευνας και η ανάπτυξη τεχνολογίας και 

µεθοδολογίας στο πεδίο της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 3.   

 

Στο ΕΑΠ, η παροχή σπουδών και γνώσης, γίνεται µε τη µέθοδο της εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης που περιλαµβάνει παρακολούθηση µαθηµάτων, επικοινωνία µεταξύ φοιτητών 

και διδάσκοντα, συνεργασία µεταξύ συµφοιτητών και ατοµική µελέτη. Ωστόσο, η φιλοσοφία 

και η διαδικασία εισαγωγής στο ΕΑΠ διαφέρει σηµαντικά από τη φιλοσοφία διεξαγωγής 

MOOCs που περιγράφηκε παραπάνω. Αυτό οφείλεται κυρίως στο ότι α) ο αριθµός των 

φοιτητών είναι περιορισµένος και για την επιλογή των συµµετεχόντων κάθε προγράµµατος, 

πραγµατοποιείται κλήρωση, β) τα µαθήµατα δε διατίθενται δωρεάν, αλλά επί πληρωµή 

διδάκτρων και γ) το εκπαιδευτικό περιεχόµενο κάθε προγράµµατος δεν είναι «ανοικτό», αλλά 

διατίθεται µόνο στους φοιτητές που συµµετέχουν σε αυτό το πρόγραµµα και έχουν καταβάλει 

το αντίστοιχο ποσό διδάκτρων. Επίσης, οι φοιτητές του Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστηµίου 

οφείλουν να πληρούν την προϋπόθεση ότι έχουν προηγουµένως ολοκληρώσει 12 τουλάχιστον 

έτη εκπαίδευσης, πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας [7]. 

 

Πέρα από τα παραπάνω, στις 14 Δεκεµβρίου 2015 ξεκίνησε η παροχή Μαζικών Ανοιχτών 

Διαδικτυακών Μαθηµάτων και από το Ελληνικό Ανοιχτό Πανεπιστήµιο. Τα µαθήµατα που 

προσφέρονται είναι δύο και έχουν αναπτυχθεί από τη Μονάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης και 

Επιµόρφωσης (ΜΕΑΕ) του ΕΑΠ. Και τα δύο µαθήµατα έχουν διάρκεια 8 εβδοµάδες, µε µέσο 

χρόνο ενασχόλησης 2-3 ώρες ανά εβδοµάδα4. 

  

Το πρώτο µάθηµα  απευθύνεται σε άτοµα που ενδιαφέρονται να διδάξουν σε κάποιο 

πρόγραµµα εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και ασχολείται µε την εφαρµογή τεχνικών εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης, χωρίς ωστόσο η παρακολούθησή του να συνιστά και αυτόµατη 

πιστοποίηση των εκπαιδευόµενων ως Επιστηµονικό Προσωπικό του ΕΑΠ. Η δυνατότητα 

αυτή δίδεται κατόπιν επιτυχούς ολοκλήρωσης σχετικών γραπτών εξετάσεων. 

                                                        
3 https://www.eap.gr 
4 http://193.108.160.218/ 
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Το δεύτερο µάθηµα αναπτύχθηκε µε σκοπό την επιµόρφωση των εκπαιδευόµενων στις 

Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών που χρησιµοποιεί το ΕΑΠ. Σκοπός είναι η 

επιµόρφωση Συνεργαζόµενου Εκπαιδευτικού Προσωπικού (ΣΕΠ) του ΕΑΠ αλλά και όλων 

των ενδιαφέροµενων που θέλουν να γνωρίσουν ποιες είναι οι τεχνολογίες αυτές και πως 

µπορούν να χρησιµοποιηθούν στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση. 

 

Το υλικό του µαθήµατος περιλαµβάνει µια εισαγωγή και τέσσερις (4) ενότητες που αφορούν 

στα εξής συστήµατα: 

•   Ηλεκτρονικοί Χώροι Εκπαιδευτικής Διαδικασίας 

•   Υπηρεσίες Μητρώου και τα Οργανωτικά Στοιχεία 

•   Σύστηµα Ηλεκτρονικής Αξιολόγησης 

•   Εικονικές Τάξεις 

•   Αποθετήριο Ψηφιακού Διδακτικού Υλικού 

•   Ψηφιακή Βιβλιοθήκη 

•   Ενιαίος Ψηφιακός Χώρος του ΕΑΠ 

 

Με την ολοκλήρωση του µαθήµατος, ο εκπαιδευόµενος λαµβάνει µια βεβαίωση επιτυχούς 

παρακολούθησης, αφού πρώτα έχει συµµετάσχει επιτυχώς στις ασκήσεις αυτοαξιολόγησης. 

2.5.3   Open e-class 

Επιπρόσθετα, στην κατεύθυνση της ολοένα αυξανόµενης διείσδυσης των νέων τεχνολογιών 

στην τριτοβάθµια εκπαίδευση, από το 2003 γίνεται χρήση της πλατφόρµας  Open eClass από 

το σύνολο σχεδόν των Ακαδηµαϊκών Ιδρυµάτων της χώρας (Πολυτεχνείο Κρήτης, 

Πανεπιστήµιο Κρήτης, Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο, Αριστοτέλειο 

Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης, Πανεπιστήµιο Πατρών, ΤΕΙ Κρήτης, ΤΕΙ Αθήνας, 

Πανεπιστήµιο Αιγαίου, Ιόνιο Πανεπιστήµιο,  Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών, 

Πανεπιστήµιο Πειραιώς, ΤΕΙ Πάτρας). 

 

Η πλατφόρµα Open eClass είναι ένα ολοκληρωµένο Σύστηµα Διαχείρισης Ηλεκτρονικών 

Μαθηµάτων και δηµιουργήθηκε από την Οµάδα Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης του 

Ελληνικού Ακαδηµαϊκού Διαδικτύου GUnet. Έχει σχεδιαστεί µε προσανατολισµό την 

ενίσχυση της εκπαιδευτικής διαδικασίας, βασίζεται στη φιλοσοφία του λογισµικού ανοικτού 

κώδικα, υποστηρίζεται ενεργά από το GUnet και διανέµεται ελεύθερα .5 

                                                        
5 http://www.openeclass.org/ 
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3    

Open edX 

3.1   Το λογισµικό Open edX 

Το Open edX είναι η ελεύθερη πλατφόρµα ανοικτού κώδικα που σχεδιάστηκε αρχικά για  

υποστηρίζει τα µαθήµατα του Edx. Το Edx είναι µία µη κερδοσκοπική διαδικτυακή 

πρωτοβουλία των πανεπιστηµίων Harvard και MIT επικουρούµενη από δεκάδες διεθνείς 

οργανισµούς. Με  την συγχώνευση δύο ανταγωνιστικών οµάδων ανάπτυξης λογισµικού µε 

τον ίδιο σκοπό, αυτής του edX και αυτής του πανεπιστηµίου του Stanford η οποία 

εργάζονταν στην πλατφόρµα Class2Go προέκυψε το λογισµικό Open edX που είναι 

διαθέσιµο δωρεάν στον καθένα προκειµένου να δηµιουργήσει την δική του εκδοχή της 

πλατφόρµας και να προσφέρει τα δικά του µαθήµατα. Κάθε χρήστης του Open edX 

εκπαιδευτικός ή προγραµµατιστής έχει την δυνατότητα να αναπτύξει νέα εργαλεία 

προκειµένου να καλύψει τις ανάγκες του επεκτείνοντας κατά αυτόν τον τρόπο την 

πλατφόρµα [15] 
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3.2   Οι µονάδες του Open edX 

Το Open edX περιλαµβάνει τις παρακάτω λειτουργικές µονάδες. 

3.2.1   Studio 

Studio είναι ένα εργαλείο του Open edX που έχει σκοπό την δηµιουργία µαθηµάτων. 

Χρησιµοποιείται προκειµένου να κατασκευαστεί η δοµή του µαθήµατος και κατόπιν να 

προστεθεί σε αυτό το υλικό για τους εκπαιδευόµενους, όπως γραπτά, βίντεο και εικόνες. 

Επιπλέον από αυτό το εργαλείο ελέγχεται η ροή του µαθήµατος, η οµάδα του µαθήµατος, η 

δηµοσίευση του υλικού κ.α.  

3.2.2   Σύστηµα Διαχείρισης Μάθησης (LMS) 

Το Σύστηµα Διαχείρισης Μάθησης (LMS) είναι το εργαλείο του Open edX που 

χρησιµοποιούν οι εκπαιδευόµενοι ώστε να αποκτούν πρόσβαση στο περιεχόµενο των 

µαθηµάτων, δηλαδή σε βίντεο, βιβλία και ασκήσεις και να ελέγχουν την πρόοδο τους. 

Επιπλέον το εργαλείο προσφέρει χώρο συζητήσεων και wiki στο οποίο εκπαιδευτές και 

εκπαιδευόµενοι µπορούν να συζητήσουν.  

3.2.3   XBloxk 

Xblock είναι η αρχιτεκτονική (SDK) που χρησιµοποιεί το Open edX. Το Xblock επιτρέπει 

στους προγραµµατιστές ανοικτού λογισµικού την επέκταση της πλατφόρµας µε νέες µονάδες 

προκειµένου να καλύπτονται οι ανάγκες που δηµιουργούνται. Είναι ένα από τα 

χαρακτηριστικά που κάνουν το Open edX ιδιαίτερα σηµαντικό αφού δίνει την δυνατότητα 

πέρα από απλά βίντεο κείµενα και εικόνες να προσφέρει πλούσιο περιεχόµενο. Οι µονάδες 

που κατασκευάζονται µε την αρχιτεκτονική Xblock έχουν την δυνατότητα διασύνδεσης και 

σύνθεσης µεταξύ τους όπως και την δυνατότητα να χρησιµοποιηθούν σε όλη την πλατφόρµα. 

Για παράδειγµα µπορεί να κατασκευαστεί ένα Xblock που να αναπαριστά ένα πρόβληµα ή να 

παρουσιάζει ένα τµήµα HTML και αυτό να είναι µέρος ενός µεγαλύτερου Xblock. 6 

 

 

 

 

 

                                                        
6 http://extensionengine.com/what-is-a-xblock 
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Έχουν κατασκευαστεί δεκάδες Xblocks που καλύπτουν διάφορες ανάγκες. Μερικά από αυτά 

είναι: 

•   Poll: Χρησιµοποιείται προκειµένου να πραγµατοποιηθεί µία δηµοσκόπηση. 

•   Problem: Χρησιµοποιείται σαν ερωτηµατολόγιο, µπορεί να λάβει απαντήσεις πολλαπλής 

επιλογής, νούµερα ή λέξεις.  

•   Conditional - Αυτό το µπλοκ προσφέρει αποτελέσµατα βασισµένα σε στοιχεία που 
παρέχονται ζωντανά από µαθητές. Η µελέτη περίπτωσης παρακάτω, επιτρέπει στο 
χρήστη να αλλάξει την τάση, τη συχνότητα και την αντίσταση παρατηρώντας ταυτόχρονα 
την τάση εξόδου του κυκλώµατος. 
 

 
Εικόνα 1 Conditional  block 7 

 

                                                        
7 Πηγή: extensionengine http://extensionengine.com/what-is-a-xblock/ 
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•   Chemtools: Χρησιµοποιείται για να αξιολογηθούν οι απαντήσεις των µαθητών πάνω στη 

χηµεία.  

 

 
Εικόνα 2 Chemtools block 

 

Symmath tools – Χρησιµοποιείται για να αξιολογήσει µαθηµατικές εκφράσεις µε τις 

µεταβλητές. 
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4    

Δηµιουργηθείσα πλατφόρµα 

4.1   Εγκατάσταση και παραµετροποίηση 

Η εγκατάσταση και η παραµετροποίηση του λογισµικού έγινε σύµφωνα µε το έντυπο 

εγκατάστασης «Installing, Configuring, and Running the Open edX Platform - Cypress 

Release» . [1] Αρχικά εγκαταστάθηκαν οι εφαρµογές Virtual Box, Vagrant και cURL, 

κατόπιν µέσω της εφαρµογής Vagrant µεταφορτώθηκε και δηµιουργήθηκε η Virtual Machine 

της πλατφόρµας. Η Virtual Machine αυτή ενσωµατώνει το απαραίτητο λογισµικό πάνω στο 

λειτουργικό Ubuntu, προκειµένου να είναι λειτουργική η πλατφόρµα. 

4.1.1   Σκοπός της εγκατάστασης 

Προκειµένου να δηµιουργηθεί µία Ελληνική έκδοση της πλατφόρµας Open Edx που να είναι 

εύκολη στην παραµετροποίηση και στην µεταφορά της στο δίκτυο επιλέχθηκε να 

δηµιουργηθεί µία Virtual Machine (VM) που να λειτουργεί µε το περιβάλλον της Oracle 

Virtual Box στο λειτουργικό σύστηµα Microsoft Windows 10. Στην VM αυτή θα 

εγκατασταθεί το λειτουργικό σύστηµα Ubuntu Server µε τα απαραίτητα αρχεία της 

πλατφόρµας Open Edx. 

 



 

  24 

4.1.2   Επιλογή έκδοσης λογισµικού 

Το λογισµικό της πλατφόρµας Open edX διανέµεται σε δύο εκδόσεις, την έκδοση Developer 

stack σχεδιασµένη για την τοπική ανάπτυξη του λογισµικού και την έκδοση Full stack 

σχεδιασµένη για την εγκατάσταση και παραγωγική λειτουργία της πλατφόρµας σε server. Οι 

δύο αυτές εκδόσεις διατίθενται από την ιστοσελίδα https://open.edx.org/ σε µορφή Vagrant. 

Για την Ελληνική πλατφόρµα MOOC εγκαταστάθηκε η νεότερη έκδοση Open Edx Cypress 

µε ηµεροµηνία κυκλοφορίας 13 Αυγούστου 2015 στην έκδοση Fullstack. 

4.1.3   Πρόσθετο λογισµικό που απαιτήθηκε 

Για την εγκατάσταση της πλατφόρµας Open Edx απαιτήθηκε η εγκατάσταση των παρακάτω 

εφαρµογών. 

 

•   Oracle Virtual Box: Είναι µια εφαρµογή εικονικοποίησης (virtualization) που επιτρέπει 

την εγκατάσταση και την ταυτόχρονη λειτουργία ενός ή περισσότερων λειτουργικών 

συστηµάτων στο ίδιο φυσικό υλικό. Είναι διαθέσιµο για εγκατάσταση για διάφορες 

εκδόσεις MS-Windows και σε πολλές διανοµές Linux. Το βασικό πακέτο δίνεται µε 

άδεια GNU GPL v2.0 

 

§   Vagrant: Το Vagrant στηρίζεται στο Virtual Box και σκοπό έχει να δηµιουργεί και να 

εκτελεί ένα Virtual Machine µε την χρήση "provisioning Scripts". 

 

§   cURL (Windows version): Eίναι ένα εργαλείο γραµµής εντολών για τη µεταφορά 

δεδοµένων µε σύνταξη URL 

4.1.4   Πρόσθετες υπηρεσίες που αξιοποήθηκαν 

ü   Transifex: Είναι ένα µεταφραστικό εργαλείο για τον κόσµο του ανοιχτού 

λογισµικού σε παγκόσµια πλατφόρµα για την «τοπικοποίηση» (localization) 

προϊόντων λογισµικού. 

 

ü   GitHub: Πλατφόρµα όπου Η κύρια εφαρµογή του είναι να κάνει εύκολη την 

διαµοίραση κώδικα και την συνεργασία σε projects ανοικτού κώδικα. 
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4.1.5   Παραµετροποίηση 

Αρχικά ορίστηκαν τα δικαιώµατα των  βασικών χρηστών της πλατφόρµας προκειµένου να 

είναι δυνατή η παραµετροποίηση. Ορίστηκε η Ελληνική γλώσσα ως γλώσσα διεπαφής στο 

LMS (front page), ενώ για το back office ορίστηκε η Αγγλική και η Ελληνική γλώσσα. Για 

την µετάφραση στα Ελληνικά έγινε χρήση της πλατφόρµας Transiflex, στην οποία είχε ήδη 

µεταφραστή το 31%, η οµάδα µας ολοκλήρωσε τις απαραίτητες µεταφράσεις προκειµένου το 

front office να είναι πλήρως εξελληνισµένο και διόρθωσε την σύνταξη πλήθους µεταφράσεων 

που προκαλούσαν προβλήµατα στην εφαρµογή. Δηµιουργήθηκε και εγκαταστάθηκε νέο θέµα 

διεπαφής (template) µε το όνοµα  greekmooc το το οποίο είναι διαθέσιµο στο gitHub. Το 

θέµα είναι σύµφωνο µε τις οδηγίες της πλατφόρµας. Το θέµα αφορά µόνο την µονάδα LMS, 

η µονάδα Studio δεν επιτρέπει αλλαγή θέµατος. Τέλος έγινε δοκιµή των υποσυστηµάτων της 

πλατφόρµας προκειµένου να επιβεβαιωθεί η σωστή λειτουργία της. 

 

4.2   Η πλατφόρµα Open edX όπως διαµορφώθηκε  

Το DVD που συνοδεύει την παρούσα εργασία περιέχει την Virtual Machine στην οποία έχει 

εγκατασταθεί το λογισµικό. Ακολουθούν εικόνες (screen shots) του περιβάλλοντος LMS και 

Studio.  

4.2.1   Το περιβάλλον µαθητή (LMS) 

Η πρώτη σελίδα που αντικρίζει ο επισκέπτης της σελίδας είναι η παρακάτω. 

 

Εικόνα 3 Αρχική σελίδα 
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Εικόνα 4 Σελίδα αναζήτησης µαθηµάτων 

 

 

 

Εικόνα 5 Σελίδα ρυθµίσεων λογαριασµού 
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Εικόνα 6 Σύνδεση στο σύστηµα  

 

Εικόνα 7 Σελίδα Μαθήµατος 
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Εικόνα 8 Σελίδα επιλογής µαθήµατος 

 

4.2.2   Το περιβάλλον δηµιουργίας µαθήµατος στο Studio 

Εικόνα 9 Σύνδεση στο Studio 

Εικόνα 10 Περίγραµµα µαθήµατος 
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5    

Συµπεράσµατα 

Κατά την δηµιουργία της πλατφόρµας Greek MOOCs Platform δεν συναντήθηκαν 

σηµαντικές δυσκολίες, αφού το λογισµικό Open Edx στο οποίο βασιστήκαµε έχει σχεδιαστεί 

έτσι ώστε να µπορεί εύκολα να παραµετροποιηθεί και να διαφοροποιηθεί από τρίτους. Σε 

αυτό συµβάλει η κοινότητα που υποστηρίζει το λογισµικό, η οποία είναι ιδιαίτερα δραστήρια 

και παρέχει πλούσιο υλικό υποστήριξης. Επίσης η συµβατότητα του λογισµικού µε τις 

πλατφόρµες GitHub και Transifex κάνει ευέλικτη την εργασία συγγραφής κώδικα και τον 

εξελληνισµό της.  Γεγονός που µας βοήθησε να συνεισφέρουµε στην επέκταση του ήδη 

µεταφρασµένου µέρους της πλατφόρµας στην Ελληνική γλώσσα, καθώς ο ρόλος του καθενός 

είναι καίριος στα πλαίσια µιας ανοιχτής κοινότητας. 

  

Καθυστέρηση στην ανάπτυξη προκάλεσαν τα σηµεία στα οποία η κοινότητα δεν ακολούθησε 

τις προδιαγραφές που είχαν τεθεί και παρουσιάστηκαν δυσλειτουργίες, µε αποτέλεσµα να 

πρέπει να εντοπιστούν τα σφάλµατα και να επιδιορθωθούν, µε σηµαντικότερα τα σφάλµατα 

που εντοπίστηκαν στην Ελληνική µετάφραση. 

  

Με την βοήθεια της κοινότητας κατέστη δυνατή η ανάπτυξη της Ελληνικής πλατφόρµας και 

διαπιστώθηκε ότι είναι δυνατή η περαιτέρω ανάπτυξη και συνεχείς ενηµέρωση της. 

  

Η αξιοποίηση της Greek MOOCs Platform επιχειρηµατικά, µε τέτοιο τρόπο ώστε να αποτελεί 

το κύριο προϊόν µίας επιχείρησης, δεν είναι εύκολη αυτή την στιγµή στην χώρα µας, αφενός 
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γιατί δεν έχει ακόµα αναπτυχθεί η σχετική αγορά και αφετέρου γιατί οι συνθήκες στο 

γενικότερο περιβάλλον που πρόκειται να δραστηριοποιηθεί είναι εξαιρετικά δυσµενείς. 

  

Παρ’ όλα τα παραπάνω, προτείνεται ένα επιχειρηµατικό µοντέλο στο οποίο η εταιρεία θα 

προσφέρει πλήθος υπηρεσιών γύρω από τον χώρο των MOOCs, απευθυνόµενη σε µία 

µεγαλύτερη αγορά και µία στρατηγική Μάρκετινγκ που πρέπει να ακολουθήσει προκειµένου 

να καταφέρει να έχει βιώσιµη λειτουργία έπειτα από τρία χρόνια.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α 

Α.1.   Περιγραφή απαιτήσεων λογισµικού 
 

Προκειµένου να επιλεγεί το κατάλληλο λογισµικό που θα υποστηρίξει την πλατφόρµα 

MOOC προσδιορίζονται οι απαιτήσεις που θα πρέπει αυτό να πληροί. Για να γίνει αυτό µε 

απλό και κατανοητό τρόπο χρησιµοποιήθηκε το πρότυπο ANSI/IEEE Std.Το πρότυπο αυτό 

χρησιµοποιείται ως εργαλείο επικοινωνίας ανάµεσα στους σχεδιαστές λογισµικού και στους 

εντολείς µε σκοπό να καταλάβουν οι πρώτοι τι είναι αυτό που πρέπει να κατασκευάσουν 

προσανατολισµένου όµως στην επιλογή και όχι στον σχεδιασµό νέου λογισµικού. Συνεπώς το 

πρότυπο θα χρησιµοποιηθεί ως πλαίσιο, µε τις κατάλληλες όµως τροποποιήσεις. 

 

Α.1.1.  Σκοπός 
 

O σκοπός αυτού του υποκεφαλαίου (έγγραφο απαιτήσεων) είναι ο προσδιορισµός όλων των 

απαιτήσεων και των χαρακτηριστικών της διαδικτυακής πλατφόρµας MOOC, κατά τρόπο 

κατανοητό, σαφή, πλήρη και συνεπή προκειµένου να γίνει η επιλογή  του ανοικτού 

λογισµικού που τις ικανοποιεί.  

 
Α.1.1.1.   Γενική Άποψη 

Το συγκεκριµένο λογισµικό πρόκειται να υλοποιεί µία πλατφόρµα προσφοράς διαδικτυακών 

µαθηµάτων, µε την οποία οι ενδιαφερόµενοι θα µπορούν να παρακολουθούν κύκλους 

διαλέξεων προσαρµοσµένες για παρουσίαση µέσω  του φυλλοµετρητή τους. Τις 

διαλέξεις αυτές θα προετοιµάζουν εκπαιδευτικοί, κάνοντας χρήση εργαλείων που θα 

διατίθενται από την πλατφόρµα.  

 
Α.1.1.2.   Ορισµοί – Ακρωνύµια & Συντοµεύσεις 

 
ü   Β/Δ: Βάση Δεδοµένων 

ü   MOOCs: Massive open online courses 

ü    

Α.1.1.3.   Αναφορές 
ü   Πρότυπο ANSI/IEEE Std 830 
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Α.2.   Επισκόπηση 
 

Το έγγραφο αυτό βασίζεται στο πρότυπο IEEE standards for software requirements 

specification (Std 830) [1]. To έγγραφο περιγράφει τις λειτουργικές απαιτήσεις και τους 

περιορισµούς υπό τους οποίους θα λειτουργεί η εφαρµογή. Οι ενότητες οι οποίες απαρτίζουν 

το Έγγραφο Περιγραφής Απαιτήσεων Λογισµικού περιγράφονται συνοπτικά παρακάτω: 

Η ενότητα “Γενική Περιγραφή” περιέχει µια επισκόπηση όλων των λειτουργιών και 

υπηρεσιών της εφαρµογής και περιορισµών του λογισµικού το οποίο πρόκειται να 

αναπτυχθεί.  

Η ενότητα “Λειτουργίες πλατφόρµας” παρέχει µία περιγραφή της επιθυµητής 

λειτουργικότητας της πλατφόρµας. 

 
Α.3.   Γενική Περιγραφή 

Στο παρόν κεφάλαιο θα γίνει µια περιγραφή της επιθυµητής λειτουργικότητα του λογισµικού 

και των χρηστών του.  

 

Α.3.1.1.   Προοπτική του προϊόντος 

Η πλατφόρµα MOOC αναπτύσσεται προκειµένου να παρουσιαστεί ως τµήµα του 

επιχειρηµατικού σχεδίου της ελληνικής πλατφόρµας MOOC στα πλαίσια της εκπόνησης 

διπλωµατικής εργασίας για το µεταπτυχιακό πρόγραµµα  σπουδών Ψηφιακή 

καινοτοµία και επιχειρηµατικότητα του πανεπιστηµίου  Αιγαίου. 

 

Α.3.1.2.   Λειτουργίες Προϊόντος 

Η πλατφόρµα θα απαρτίζεται από ένα πλήθος λειτουργιών και υπηρεσιών, µερικές από τις 

οποίες θα είναι κοινές για όλα τα επίπεδα χρηστών και κάποιες θα αναφέρονται ξεχωριστά σε 

κάθε επίπεδο.  

 

Παρακάτω παρουσιάζονται αναλυτικά όλες οι λειτουργίες και οι υπηρεσίες της εφαρµογής 

χωρισµένες ανά κατηγορία χρήστη για τον οποίον αναφέρονται. 

 

Α.3.1.3.   Χαρακτηριστικά Χρηστών 

Οι τελικοί χρήστες της πλατφόρµας είναι οι παρακάτω: 

•   Διαχειριστής 

Θα είναι απόφοιτος τριτοβάθµιας εκπαίδευσης, µε εµπειρία στην χρήση δικτυακών 

εφαρµογών, άριστος γνώστης της Αγγλικής γλώσσας. 
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•   Μαθητής 

 Θα είναι απόφοιτος δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης µε βασικές γνώσεις χρήσης 

υπολογιστή, εξοικειωµένος µε το διαδίκτυο, καλός γνώστης της Αγγλικής γλώσσας. 

 

•   Πάροχος µαθήµατος 

 Θα είναι απόφοιτος τριτοβάθµιας εκπαίδευσης, εκπαιδευτικός, µε εµπειρία στην χρήση 

δικτυακών εφαρµογών, άριστος γνώστης της Αγγλικής γλώσσας. 

•   Επισκέπτης 

 Θα είναι απόφοιτος δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης µε βασικές γνώσεις χρήσης 

υπολογιστή, εξοικειωµένος µε το διαδίκτυο. 

 

Α.3.1.4.   Πειορισµοί σχεδιασµού και υλοποίησης 

Όλα τα τµήµατα λογισµικού που θα χρησιµοποιηθούν πρέπει να αποδέχονται και να 

συµµορφώνονται µε όλους τους όρους που καθορίζονται από την άδεια GPL ή αντίστοιχη. 

 

Α.3.1.5.   Λειτουργίες πλατφόρµας 

Παρακάτω παρουσιάζονται οι λειτουργίες που πρέπει να παρέχει σε κάθε επίπεδο χρήστη η 

πλατφόρµα. 

 

Α.3.1.5.1   Λειτουργίες Μαθητή 

Εγγραφή στην πλατφόρµα 

Με την λειτουργία αυτή µπορεί ο κάθε χρήστης – επισκέπτης να εγγραφεί στο σύστηµα και 

να αποκτήσει τα δικαιώµατα χρήσης του µέλους µαθητή. 

 

Επεξεργασία και προβολή προσωπικών δεδοµένων - προφίλ 

Ο χρήστης – µέλος της πλατφόρµας µπορεί να επεξεργαστεί τα δεδοµένα που 

αντιπροσωπεύουν το προφίλ του κατά την εγγραφή του.  

Πρέπει να έχει την επιλογή σύνδεσης του λογαριασµού της πλατφόρµας MOOC µε αυτή του 

προσωπικό του λογαριασµό στα Social Media. 
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Είσοδος στο σύστηµα 

Με την λειτουργία αυτή µπορεί ο κάθε χρήστης να πληκτρολογήσει τα  στοιχεία πρόσβασης 

του προκειµένου να επιτύχει την είσοδος του στην πλατφόρµα ως µέλος µαθητής µε τα 

αντίστοιχα δικαιώµατα, εφόσον έχει εγγραφεί κανονικά. 

Η είσοδος στην πλατφόρµα θα πρέπει να είναι φιλική προς τον χρήστη και µην απαιτείται 

συνεχώς η πρόσβαση µε την πληκτρολόγηση των συνθηµατικών. 

 

Επιβεβαίωση ταυτότητας 

Με τη λειτουργία αυτή είναι δυνατή η πιστοποίηση της πραγµατικής ταυτότητας του χρήστη.  

 

Επικοινωνία µεταξύ των µαθητών 

Να δίδεται η δυνατότητα επικοινωνίας µεταξύ των µαθητών. 

 

Προβολή προφίλ άλλων µαθητών 

Να υπάρχει η δυνατότητα προβολής του προφίλ των άλλων χρηστών. 

 

Δυνατότητα αγοράς πιστωτικών µονάδων  

Με την λειτουργία αυτή ο µαθητής αγοράζει πιστωτικές µονάδες τις οποίες µπορεί να 

χρησιµοποιήσει στην πλατφόρµα για τις δυνατότητες  που το απαιτούν. 

 

Παρουσίαση µαθήµατος 

Με την λειτουργία αυτή ο µαθητής µπορεί να παρακολουθήσει µια σύνοψη των διαθέσιµων 

µαθηµάτων 

 

Επιλογή µαθήµατος 

Με την επιλογή µαθήµατος ο µαθητής καταχωρεί το µάθηµα στις προσωπικές του επιλογές 

και µπορεί να το παρακολουθήσει. 

 

Διαγραφή µαθήµατος  

Με την επιλογή αυτή µπορεί ο µαθητής να σταµατήσει την παρακολούθηση ενός µαθήµατος. 
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Επιλογή εξέτασης 

Με την επιλογή αυτή ο µαθητής µπορεί να ζητήσει την εξέταση στο µάθηµα που 

παρακολουθεί προκειµένου να αποκτήσει πιστοποιητικό παρακολούθησης. 

 

Α.3.1.5.2    Λειτουργίες Παρόχου Μαθήµατος (εκπαιδευτικού) 

•   Εγγραφή στην πλατφόρµα 

 Με την λειτουργία αυτή µπορεί ο κάθε χρήστης – εκπαιδευτικός, να εγγραφεί στο 

σύστηµα και να αποκτήσει τα δικαιώµατα χρήσης του µέλους καθηγητή. 

 

•   Επεξεργασία και προβολή προσωπικών δεδοµένων - προφίλ 

 Ο χρήστης – µέλος της πλατφόρµας µπορεί να επεξεργαστεί τα δεδοµένα που 

αντιπροσωπεύουν το προφίλ του κατά την εγγραφή του.  

Πρέπει να έχει την επιλογή σύνδεσης του λογαριασµού της πλατφόρµας MOOC µε 

αυτή του προσωπικό του λογαριασµό στα Social Media. 

 

•   Είσοδος στο σύστηµα 

 Με την λειτουργία αυτή µπορεί ο κάθε χρήστης να πληκτρολογήσει τα στοιχεία 

πρόσβασης του προκειµένου να επιτύχει την είσοδος του στην πλατφόρµα ως µέλος-

µαθητής µε τα αντίστοιχα δικαιώµατα, εφόσον έχει εγγραφεί κανονικά. 

 Η είσοδος στην πλατφόρµα να είναι φιλική προς τον χρήστη και µην απαιτείται 

συνεχώς η πρόσβαση µε την πληκτρολόγηση των συνθηµατικών. 

 

•   Επιβεβαίωση ταυτότητας 

 Με τη λειτουργία αυτή είναι δυνατή η πιστοποίηση της πραγµατικής ταυτότητας του 

χρήστη.  

 

•   Πίνακας ελέγχου 

 Ο καθηγητής πρέπει να έχει µε την είσοδο του στο σύστηµα άµεσα πληροφόρηση για 

τα µαθήµατα του. Μπορεί να επιλέγει το µάθηµα που επιθυµεί και να έχει την 

δυνατότητα, να επεξεργαστεί τις σχετικές πληροφορίες. 

 

•   Προφίλ µαθητών 

 Ο καθηγητής πρέπει να έχει την δυνατότητα να βλέπει το προφίλ των µαθητών του. 
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•    Επικοινωνία µε τους µαθητές 

 Ο καθηγητής πρέπει να έχει την δυνατότητα να επικοινωνεί µε τους µαθητές του σε 

chat room. 

 

•   Δηµιουργία µαθήµατος 

 Πρέπει να παρέχονται κατάλληλα εργαλεία προκειµένου ο εκπαιδευτικός να καλύπτει 

τις ανάγκες του µαθήµατος του. Δηλαδή να µπορεί µε εύκολο τρόπο ο να προσθέσει 

κείµενο, εικόνα και βίντεο. Επίσης να µπορεί να δηµιουργεί ασκήσεις και τεστ. 

 

•   Κανόνες αξιολόγησης 

 Ο εκπαιδευτικός να µπορεί να δηµιουργεί διαφορετικούς κανόνες για την 

βαθµολόγηση ανάλογα µε τις ανάγκες του. 

 

•   Εξετάσεις 

 Να υπάρχει η δυνατότητα διεξαγωγής εξετάσεων. 

 

•   Πιστοποιητικά 

Να υπάρχει η δυνατότητα έκδοσης πιστοποιητικού παρακολούθησης του µαθήµατος. 

 

Α.3.1.5.3   Λειτουργίες Επισκέπτη 

Περιήγηση στην πλατφόρµα 

Ο επισκέπτης να µπορεί να δει µία περιγραφή των µαθηµάτων που προσφέρονται. 

Δυνατότητα και οδηγίες εγγραφής 

Στους επισκέπτες δίνεται η δυνατότητα να εγγραφούν στην πλατφόρµα προκειµένου να 

αποκτήσουν τα δικαιώµατα των µαθητών. 

Εγγραφή στο newsletter και στα Social Media 

Ο επισκέπτης έχει την δυνατότητα να εγγραφεί προκειµένου να ενηµερώνεται για τα νέα της 

πλατφόρµας. 

 

Α.3.1.5.4   Λειτουργίες Διαχειριστή 

•   Διαχείριση χρηστών 

Να έχει την δυνατότητα να προσθέτει και να διαγράφει µαθητές-εκπαιδευτικούς. 

•   Διαχείριση µαθηµάτων 
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Να έχει την δυνατότητα να ενεργοποιεί, απενεργοποιεί και να διαγράφει µαθήµατα. 

•   Διαχείριση αλληλογραφίας 

Να µπορεί να διαχειριστεί την αλληλογραφία της πλατφόρµας. 

•   Διαχείριση προσθέτων λειτουργιών 

Να µπορεί να προσθέτει µονάδες επέκτασης του λογισµικού της πλατφόρµας. 

 

Α.3.1.6  Μη λειτουργικές Απαιτήσεις 

Α.3.1.6.1.    Απαιτήσεις ευχρηστίας συστήµατος 

 

1.   Για όλα τα επίπεδα χρηστών, η διεπαφή θα γίνεται µε την χρήση απλού web browser. 

2.   Όλα τα µέρη του λογισµικού θα πρέπει να µπορούν να εγκατασταθούν χωρίς να 

απαιτούνται ειδικές εξειδικευµένες γνώσεις. Για την εγκατάσταση θα πρέπει να 

παρέχονται λεπτοµερείς και συγκεκριµένες οδηγίες. 

3.   Η πλατφόρµα θα πρέπει να περιέχει φιλικό περιβάλλον προς τον χρήστη. 

4.   Θα πρέπει να είναι κατανοητή και εύκολη στη χρήση από την στιγµή που ο χρήστης 

εισέρχεται στο περιβάλλον της. 

5.   Πρέπει να παρέχεται οδηγός χρήσης της πλατφόρµας, ο οποίος να είναι άµεσα 

προσβάσιµος από κάθε σηµείο διεπαφής.  

Η ενηµέρωση του λογισµικού πρέπει να γίνεται µε απλό τρόπο.  

 

Α.3.1.6.2.   Απαιτήσεις Ασφαλείας 

Τα προσωπικά δεδοµένα των χρηστών θα προστατεύονται µε την χρήση ασφαλών µεθόδων 

κρυπτογράφησης. 

Στις περιπτώσεις που µεταφέρονται προσωπικά δεδοµένα θα γίνεται χρήση της τεχνολογίας 

SSL. 

 

Α.3.1.6.3.   Απαιτήσεις αξιοπιστίας 

Καµία λειτουργία της πλατφόρµας δεν θα θέτει σε κίνδυνο την αξιοπιστία της. 

 

Α.3.1.6.4.   Φυσικές απαιτήσεις 

Η πλατφόρµα θα πρέπει να µπορεί να υποστηρίξει ταυτόχρονα  πολλούς  χρήστες. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β 

Β.1.   ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΣΧΕΔΙΟ 

Β.1.1.   Η επιχειρηµατική ιδέα 

Διεθνώς τα MOOCs είναι ένα πολλά υποσχόµενο δυναµικό πεδίο, στο οποίο πλήθος 

πανεπιστηµιακών ιδρυµάτων, επενδυτών και ιδιωτών δραστηριοποιούνται και αναπτύσσουν 

καινοτοµίες προσπαθώντας να κερδίσουν την αγορά.  

 

Στην χώρα µας η αγορά αυτή δεν είναι ανεπτυγµένη, µόλις τον Δεκέµβριο του 2015 

ξεκίνησαν κάποιοι οργανισµοί παράλληλα µε τις βασικές τους δραστηριότητες να κάνουν τα 

πρώτα τους βήµατα στον χώρο. Είναι βέβαιο ότι πολλοί περισσότεροι θα επιχειρήσουν να 

εισέλθουν στην αγορά ως πάροχοι είτε ως παραγωγοί MOOCs. 

 

Όλοι αυτοί οι οργανισµοί για να εισέλθουν στον χώρο πρέπει να επενδύσουν σε υποδοµή και 

τεχνογνωσία και να αντιµετωπίσουν τα προβλήµατα που οι πάροχοι και παραγωγοί MOOCs 

αντιµετωπίζουν, κυρίως το υψηλό κόστος παραγωγής MOOCs το µεγάλο κόστος διάθεσης 

τους, τα κόστη της συντήρησης και λειτουργίας της τεχνικής τους υποδοµής. Αυτό θα έχει 

σαν συνέπεια να αναζητήσουν ένα επιχειρηµατικό µοντέλο το οποίο θα κάνει βιώσιµη την 

προσφορά τέτοιων µαθηµάτων.          

                                   

Τις ανάγκες αυτές θα καλύψει µία εταιρεία η οποία αφενός θα προσφέρει την υποδοµή και 

την τεχνογνωσία µε µικρό κόστος και αφετέρου όλες τις υπηρεσίες που απαιτούνται για την 

δηµιουργία και εκµετάλλευση των Ελληνικών MOOCs, έτσι ώστε οι παραγωγοί των MOOCs 

να αφοσιώνονται αποκλειστικά στην παραγωγή ποιοτικού περιεχοµένου και όχι µε 

υποστηρικτικές δραστηριότητες όπως η εγκατάσταση, η λειτουργία, η συντήρηση υποδοµών 

και η διαχείριση χρηστών. 
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Β.1.2.   Περιγραφή της εταιρείας 

Η υλοποίηση της επιχειρηµατικής ιδέας θα πραγµατοποιηθεί από την εταιρεία “Greek 

MOOCs Services” που βασισµένη στην πλατφόρµα ‘Greek Moocs Plarform8’ θα 

ασχοληθεί µε την παροχή όλων των υπηρεσιών που απαιτούνται για την παραγωγή, 

προσφορά και εκµετάλλευση MOOCs πανεπιστηµιακού επιπέδου.   

Η εταιρεία για να πετύχει τον σκοπό της θα αναπτύξει και θα λειτουργεί έναν ιστοχώρο µε 

την ονοµασία GreekMoocs.gr που θα αποτελεί την πύλη  για όλα τα MOOCs που θα 

προσφέρει. O ιστοχώρος αυτός θα είναι βασισµένος στο λογισµικό Greek MOOCs Plarform. 

Η πλατφόρµα Greek Moocs Platform είναι βασισµένη στο λογισµικό ανοικτού κώδικα Open 

Edx και θα αποτελέσει το βασικό λογισµικό που θα χρησιµοποιήσει η εταιρεία. Το λογισµικό 

αυτό αναπτύσσεται και χρησιµοποιείται ήδη από τους µεγαλύτερους παρόχους τέτοιων 

υπηρεσιών διεθνώς.  

 

Η πρόταση (Unique Selling Proposition-USP) της Greek MOOCs Services, είναι µοναδική 

καθότι είναι η πρώτη εταιρεία που δραστηριοποιείται αποκλειστικά στον χώρο των MOOCs 

στην Ελλάδα προσφέροντας τις κύριες υποδοµές και την υποστήριξη που απαιτείται όπως και 

όλο το φάσµα των υπηρεσιών για την παραγωγή και εκµετάλλευση MOOCs. 

 

Η Greek MOOCs Services αρχικά θα επιδιώξει συνεργασίες µε φορείς, δηµόσια ή ιδιωτικά 

πανεπιστηµιακά ιδρύµατα και πανεπιστηµιακούς καθηγητές που ενδιαφέρονται να 

δηµιουργήσουν τέτοια µαθήµατα, µε σκοπό να τα εκµεταλλευτεί στην Ελλάδα µέσω του 

ιστοχώρου GreekMoocs.gr ή µέσω άλλων καναλιών. Παράλληλα θα επιδιώξει να 

συνεργαστεί µε τους υφιστάµενους παρόχους MOOCs προσφέροντας τους κυρίως φιλοξενία 

και υπηρεσίες λειτουργίας των MOOCs στη δική της πλατφόρµα και ιστοχώρο. Επιπλέον θα 

επιδιώξει συνεργασίες µε παραγωγούς MOOCs άλλων χωρών µε σκοπό τον εξελληνισµό και 

την προσφορά των ήδη υπαρχόντων µαθηµάτων τους στα Ελληνικά από την 

GreekMOOCs.gr . 

 

Η εταιρεία αφού εξασφαλίσει τα πρώτα MOOCs που απαιτούνται για την λειτουργία της θα 

προχωρήσει στο Marketing και την εκµετάλλευση τους. 

 

                                                        
8 Η εταιρεία θα αξιοποιήσει την έκδοση “Greek MOOCs Platform” που αναπτύχτηκε στα 

πλαίσια της παρούσας Διπλωµατικής Εργασίας. 
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Η Greek MOOCs Services, θα έχει την µορφή αστικής µη κερδοσκοπικής εταιρείας και έδρα 

την Αθήνα όπου βρίσκονται τα µεγαλύτερα πανεπιστήµια της χώρας, η κατανοµή ρόλων θα 

γίνει σύµφωνα µε το παρακάτω σχεδιάγραµµα 

 

 Γενική Διεύθυνση 
 

 

Τεχνικό τµήµα (ανάπτυξη 

πλατφόρµας GreekMOOCs 

Platform, εκµετάλλευση) 

Τµήµα πωλήσεων-Marketing Τµήµα παραγωγής MOOCs 

Outsoursing : Νοµική Υποστήριξη, Λογιστήριο  

Σχήµα 2 Οργανόγραµµα εταιρείας 

Β.1.3.   Η αγορά 
Στην χώρα µας δεν έχει σχηµατοποιηθεί µία συγκεκριµένη αγορά γύρω από τα MOOCs ώστε 

να αντλήσουµε ποσοτικά στοιχεία. Συνεπώς θα πρέπει να µελετήσουµε τι συνέβη διεθνώς, 

ποιοι συνθέτουν τον εν λόγω χώρο και για ποιους λόγους εισέρχονται σε αυτόν. Προκειµένου 

να σχηµατιστεί η εικόνα της αγοράς στην Ελλάδα. 

 

Β.1.4.    Οι παραγωγοί MOOCs 
Σύµφωνα µε έρευνα των  Hollands & Tirthali  (2004) [Β.1] σε οργανισµούς των ΗΠΑ, που 

εµπλέκονται ή προετοιµάζονται για να εµπλακούν στον χώρο, την αγορά αυτή συνθέτουν 

δηµόσια και ιδιωτικά πανεπιστηµιακά ιδρύµατα ή κολλέγια που δραστηριοποιούνται στην 

τριτοβάθµια εκπαίδευση και στην δια βίου µάθηση και άλλοι φορείς όπως µουσεία και 

µορφωτικά ιδρύµατα. Οι λόγοι που εµπλέκονται είναι οι εξής. [Β.2] 

 

Στόχος οργανισµού 
Ποσοστό που τον 

δήλωσε 

Επέκταση της αγοράς και της προβασιµώτητας  65% 

Διατήρηση και ενίσχυση της φήµης και του ονόµατος τους. 41% 

Βελτίωση των οικονοµικών 38% 
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Βελτίωση των εκπαιδευτικών αποτελεσµάτων 38% 

Η καινοτοµία 38% 

Έρευνα στην εκπαίδευση και την µάθηση 28% 

Πίνακας 3 Λόγοι εµπλοκής παρόχων 

Β.1.5.   Οι σπουδαστές 
Σύµφωνα µε την έρευνα «The MOOC Phenomenon: Who Takes Massive Open Online 

Courses and Why?» που διενεργήθηκε στον πάροχο Coursera[2] Ο πληθυσµός των 

σπουδαστών που παρακολουθεί MOOCs τείνει να είναι νέος, µε καλή εκπαίδευση µε την 

πλειοψηφία του από ανεπτυγµένες χώρες. Στο µεγαλύτερο µέρος του είναι άντρες αντί 

για γυναίκες. Ο λόγος που τους κάνει να παρακολουθούν αυτά τα µαθήµατα είναι, 

αφενός για να αποκτήσουν περισσότερα εφόδια για την δουλειά τους και αφετέρου  να 

ικανοποιήσουν την απλά περιέργεια τους.  

 

Συγκεκριµένα, οι σπουδαστές των MOOCs έχουν πολύ υψηλό επίπεδο εκπαίδευσης  

όπου το 83,0% κατέχει πτυχίο µετα-δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, το 79,4%   κατέχει 
πτυχίο τριτοβάθµιας εκπαίδευσης και το 44,2% κατέχει πτυχίο ανώτερης βαθµίδας. 

Σηµαντικό επίσης είναι ότι το µορφωτικό επίπεδο των σπουδαστών MOOCs δεν είναι 

αντίστοιχο µε το µορφωτικό επίπεδο της χώρας τους, είναι υψηλότερο. Πάνω από το 40% 

των σπουδαστών MOOCs είναι κάτω των 30 ετών µε λιγότερο από 10% πάνω  από 60 

ετών. Το 56,9% είναι άντρες. Ενώ πάνω από τους µισούς 62,4% εργάζονται ή είναι 

αυτοαπασχολούµενοι), µόλις το 13,4% είναι άνεργοι ή αυτοαπασχολούµενοι.  [Β.2]  

 

Στους, στον πίνακα 4 δίνονται αναλυτικά στοιχεία για το ποιοι παρακολουθούν MOOCs 

και στον πίνακα 5 για ποιους λόγους.  

  

Φύλλο  
Άντρας   56,9%  

Γυναίκα   41,3%  

Ηλικία  
Πάνω  από  30   41,1%  

Κάτω  από  30   58,9%  

Απασχόληση  

Μαθητής   17,4%  

Μερικώς  απασχολούμενος   6,9%  

Πλήρως  απασχολούμενος   50,0%  

Αυτοαπασχολούμενος     12,4%  
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Άνεργος   6,6%  

Συνταξιούχος   6,8%  

Πίνακας 4 Ποιοι παρακολουθούν MOOCs  

  

Για  να  κερδίσω  γνώσεις  για  το  πτυχίο  μου   13,2%  

Να  αποκτήσω  εφόδια  ώστε  να  κάνω  την  δουλειά  μου  καλύτερα   43,9%  

Να  κερδίσω  συγκεκριμένα  εφόδια  ώστε  να  πάρω  μία  νέα  δουλειά   17,0%  

Από  περιέργεια  και  για  ψυχαγωγία   50,05%  

Πίνακας 5 Ποιοι είναι οι λόγοι που παρακολουθούν MOOCs 

 

Β.1.6.   Οι πελάτες 
Οι πελάτες που θα έχει η επιχείρησή χωρίζονται αρχικά σε δύο µεγάλες κατηγορίες.  

  

Β.1.6.1.    Πελάτες – Επιχειρήσεις (Business to Business – 

B2B) 

 
Πρόκειται για αυτούς που ενδιαφέρονται να εµπλακούν στην παραγωγή στην παροχή και 

στην εκµετάλλευση MOOCs. Περιλαµβάνονται οι παρακάτω 

 

Ιδιώτες επενδυτές 

Επιστήµονες που δραστηριοποιούνται στην εκπαίδευση 

Κρατικά Ελληνικά ΑΕΙ και ΤΕΙ. 

Ιδιωτικά Κολλέγια και πανεπιστήµια. 

Μορφωτικά ιδρύµατα ιδιωτικά ή κρατικά. 

Φορείς που δραστηριοποιούνται γύρω από την παιδία και την έρευνα. 

Εταιρίες που ενδιαφέρονται να εκπαιδεύσουν µέσω MOOCs τους εργαζόµενους τους. 

Εταιρίες επιλογής προσωπικού. 
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Β.1.6.2.    Πελάτες- Σπουδαστές (Business to Clients B2C) 

 
Πρόκειται για αυτούς που επιθυµούν να παρακολουθήσουν τα MOOCs (σπουδαστές) που θα 

διατίθενται από την εταιρεία µέσω του ιστοχώρου της GreekMoocs.gr. Δηλαδή οι παρακάτω 

ü   Πτυχιούχοι κρατικών ΑΕΙ κ ΤΕΙ 

ü   Πτυχιούχοι ιδιωτικών κολλεγίων και πανεπιστηµίων 

ü   Απόφοιτοι δευτεροβάθµιας και µεταδευτεροβάθµιας εκπαίδευσης 

ü   Τον πρώτο χρόνο λειτουργίας, η εταιρεία θα περιοριστεί στον Ελλαδικό χώρο. 

Κατόπιν θα επεκταθεί σε χώρες που έχουν ιδιαίτερες σχέσεις µε την χώρα µας 

(Κύπρος, Αλβανία, Βουλγαρία, Σερβία). 

Β.1.7.    Οι ανταγωνιστές 
Στην φάση που βρίσκεται σήµερα η αγορά στην Ελλάδα δεν υπάρχει αξιόλογος 

ανταγωνισµός, δεν έχουν εµφανιστεί εταιρίες που να προσφέρουν υπηρεσίες Β2Β στο πεδίο 

των MOOCs ενώ υπηρεσίες B2C προσφέρονται µόλις από τον Δεκέµβριο του 2015 από τους 

παρακάτω φορείς. Σηµειώνουµε ότι τα παρακάτω στοιχεία λόγω του µικρού αριθµού των 

προσφερόµενων MOOCs δεν είναι ασφαλή.  

Πίνακας 6 Ανταγωνιστές στην Ελλάδα 

 

                                                        
9 Πηγή: Το ποσοστό αυτό αντλήθηκε από αναρτήσεις των εκπαιδευτικών του Mathesis στον χώρο 
«συζητήσεων» της πλατφόρµας. 

Όνοµασία Mathesis (ΠΕΚ) Meaex (ΕΑΠ) 

Εγγεγραµµένοι 

Μαθητές 

11000 (χωρίς να µπορεί να 

επαληθευτεί) 

Πολύ µικρός (Μέλη του ΕΑΠ) 

Αριθµός MOOCs 6 2 

Λογισµικό Εξελληνισµένο Open Edx Εξελληνισµένο  Open Edx 

Αριθµός Διδασκόντων 3 - 

Ταυτοποίηση χρηστών Όχι Ναι (πρόκειται για µέλη του ΕΑΠ) 

Ανοικτή 

παρακολούθηση 

Ναι 

 

Όχι (Επιτρέπεται µόνο σε µέλη 

του ΕΑΠ) 

Παροχή πιστοποιητικού  Ναι  Ναι  

Εξέταση Ναι Ναι 

Ποσοστό ολοκλήρωσης 17-31%9 - 
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Β.1.7.1.    Κέντρο Ανοικτών Διαδικτυακών Μαθηµάτων 

Mathesis  (Πανεπιστηµιακές Εκδόσεις Κρήτης) 

 
Το Mathesis είναι αυτή την στιγµή ο βασικός ανταγωνιστής της εταιρείας. Σύµφωνα µε την 

ιστοσελίδα του φιλοδοξεί να λειτουργήσει ως µια εθνική εστία διαδικτυακών µαθηµάτων 

βασισµένη στα διεθνή πρότυπα ποιότητας, µε διδάσκοντες καταξιωµένους πανεπιστηµιακούς 

απ’ όλα τα ΑΕΙ της χώρας και του εξωτερικού. Έχει ως έδρα το Ηράκλειο και παράγει µε 

δικά του µέσα τα µαθήµατα που προσφέρει µέσω εξελληνισµένης εκδοχής της πλατφόρµας 

οpenEdX.  

 
Β.1.7.2.   Meaex Ελληνικό Ανοιχτό Πανεπιστήµιο (ΕΑΠ) 

 

Στις 14 Δεκεµβρίου 2015 ξεκίνησε η παροχή Μαζικών Ανοιχτών Διαδικτυακών Μαθηµάτων 

και από το Ελληνικό Ανοιχτό Πανεπιστήµιο. Τα µαθήµατα που προσφέρονται είναι δύο και 

έχουν αναπτυχθεί από τη Μονάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης και Επιµόρφωσης (ΜΕΑΕ) του 

ΕΑΠ. Η θεµατολογία των µαθηµάτων αυτών αφορά µόνο µέλη του ΕΑΠ το οποίο και µπορεί 

να τα παρακολουθήσει. τα µαθήµατα τα προσφέρει µέσω εξελληνισµένης εκδοχής της 

πλατφόρµας οpenEdX. 

 

Β.1.8.   Προϊόντα & Υπηρεσίες 
Η εταιρεία θα προσφέρει τις παρακάτω υπηρεσίες σχεδιασµένες για κάθε κατηγορία πελατών 

της.  

 

Β.1.8.1.   Παραγωγή και Εκµετάλλευση MOOCs 

 
1) Η εταιρεία αναλαµβάνει µε δικά της µέσα ή ως συµπαραγωγός την δηµιουργία MOOC που 

θεωρεί ότι θα της αποφέρει κέρδος και το εκµεταλλεύεται η ίδια προσφέροντας το στον 

ιστοχώρο GreekMoocs.gr. Λαµβάνοντας αµοιβές µε τους τρόπους που προβλέπει το 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α1. 
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2) Εξελληνισµός MOOCs   

Η εταιρεία αναλαµβάνει µε δικά της µέσα ή ως συµπαραγωγός και µε σκοπό την 

εκµετάλλευση, τον µεταγλωττισµό και τον υποτιτλισµό όπου απαιτείται του περιεχοµένου 

MOOCs µε τέτοιον τρόπο ώστε να είναι πλήρως λειτουργικό στην Ελληνική γλώσσα. 

 
Β.1.8.2.   Υπηρεσίες για τους πελάτες Β2Β έναντι µισθώµατος 

 

1) Φιλοξενία MOOCs που έχουν δηµιουργηθεί από τρίτους στον ιστοχώρο παροχής MOOCs 

GreekMoocs.gr 

 

2) Υποστηρικτικές υπηρεσίες δηµιουργίας MOOCs για την πλατφόρµα Open Edx. 

Η εταιρεία αναλαµβάνει σε συνεργασία µε τον πελάτη που ενδιαφέρεται να προσφέρει ένα 

MOOC την σχεδίαση και την τεχνική υποστήριξη του. Η εµπλοκή της εταιρείας µπορεί να 

αρχίζει από την απλή παροχή προδιαγραφών και συµβουλών µέχρι και την ίδια την 

δηµιουργία του περιεχοµένου (σε συνεργασία µε τους κατάλληλους επιστήµονες). Η 

υπηρεσία αυτή περιλαµβάνει 

 

ü   Αρχικό σχεδιασµό και προγραµµατισµό των εργασιών 

ü   Επεξεργασία βίντεο-εικόνας-ήχου 

ü   Ψηφιοποίηση περιεχοµένου 

ü   Επεξεργασία modules 

ü   Δηµιουργία και επεξεργασία µαθήµατος στην πλατφόρµα Open Edx 

 

3) Εξελληνισµός MOOCs για λογαριασµό τρίτων. 

Περιλαµβάνει τον µεταγλωττισµό και τον υποτιτλισµό όπου απαιτείται του περιεχοµένου του 

µαθήµατος µε τέτοιον τρόπο ώστε το MOOC να είναι πλήρως λειτουργικό στην Ελληνική 

γλώσσα. 

 

4) Εκπαίδευση στην χρήση της πλατφόρµας Open Edx                           

Αναλαµβάνουµε την εκπαίδευση προσωπικού στην λειτουργία και την διαχείριση της 

πλατφόρµας. 
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5) Εγκατάσταση, παραµετροποίηση και υποστήριξη της πλατφόρµας Greek MOOCs Platform 

για τρίτους. 

Εκτελούµε όλες τις απαραίτητες εργασίες προκειµένου να εγκατασταθεί η πλατφόρµα, να 

παραµετροποιηθεί και να λειτουργεί µε την οπτική ταυτότητα και για λογαριασµό του 

πελάτη.  

 

6) Υποστήριξη µαθήµατος 

Παρέχονται όλες οι υπηρεσίες που απαιτούνται κατά την λειτουργία ενός µαθήµατος 

(εγγραφή χριστών, υποστήριξη, αποστολή µηνυµάτων 

 

7) Έκδοση πιστοποιητικών 

Παρέχονται οι υπηρεσίες που απαιτούνται για την έκδοση πιστοποιητικών. 

 

8) Ταυτοποίηση χρηστών 

Περιλαµβάνει την διαδικασία που απαιτείται για την ταυτοποίηση των χρηστών της 

πλατφόρµας 

 

9) Διενέργεια εξέτασης µαθηµάτων 

Προσφέρονται οι υπηρεσίες που είναι απαραίτητες για την διενέργεια εξετάσεων. Οι 

εξετάσεις µπορεί να γίνονται είτε 

 

ü   Με την φυσική παρουσία των χρηστών 

ü   Είτε µε αποµακρυσµένη εποπτεία. 

 

10) Ψηφιακό µάρκετινγκ µαθήµατος 

Η εταιρεία αναλαµβάνει να προωθήσει το MOOC του πελάτη βάση του ποσού που αυτός 

προτίθεται να δαπανήσει. 

 

11) Προσφορά MOOC κατά την επιθυµία του παραγωγού 

Η εταιρεία αναλαµβάνει την εκµετάλλευση MOOC σύµφωνα µε όρους που θέτει ο 

παραγωγός του. Δηλαδή ο παραγωγός θα ορίσει τον τρόπου.  
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Β.1.8.3.   Δωρεάν Υπηρεσίες Β2Β 

1) Δωρεάν φιλοξενία MOOCs 

 

Η εταιρεία αναλαµβάνει να φιλοξενήσει το MOOC τρίτου παραγωγού δωρεάν χωρίς 

µίσθωµα. Όµως θα λάβει έσοδα από τους σπουδαστές που παρακολουθούν αυτό το MOOC 

εφόσον το επιθυµεί σύµφωνα µε τα προϊόντα που προσφέρει προς αυτούς στην παράγραφο 

υπηρεσίες B2C. 

 

2) Δωρεάν παροχή της Greek MOOCs Platform σε τρίτους κατόπιν εγγραφής. (Μέσω της 

ιστοσελίδας της Greek Moocs Services). 

 

Β.1.8.4.   Υπηρεσίες Β2C 

1)   Παροχή πλήρους κύκλου MOOC δωρεάν 

Η εταιρεία παρέχει σε όλους την δυνατότητα να εγγραφούν στον ιστοχώρο της 

GreekMoocs.gr και να παρακολουθήσουν τα MOOCs που είναι διαθέσιµα δωρεάν, χωρίς 

όµως να οφείλει να δώσει στον µαθητή πιστοποιητικό παρακολούθησης. 

 

2)   Πιστοποίηση ταυτότητας σπουδαστή 

Η εταιρεία αναλαµβάνει να πιστοποιήσει τα στοιχεία του σπουδαστή προκειµένου αυτός να 

λαµβάνει πιστοποιητικά παρακολούθησης των µαθηµάτων και να έχει την δυνατόητα τελικής 

εξέτασης. 

 

3)   Παροχή πιστοποιητικού παρακολούθησης έναντι τιµήµατος  

Η εταιρεία προσφέρει πιστοποιητικό παρακολούθησης στον σπουδαστή που το επιθυµεί 

έναντι του ποσού που έχει οριστεί στο MOOC. 

 

4)   Παροχή πιστοποιητικού µε εξέταση µαθήµατος (εφόσον το προβλέπει το MOOC) 

Ο σπουδαστής εξετάζεται µε ευθύνη της εταιρείας προκειµένου να λάβει πιστοποιητικό 

παρακολούθησης. 
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Β.1.9.   Τιµολογιακή πολιτική υπηρεσιών 
Οι προσφερόµενες υπηρεσίες έχουν κοστολογηθεί και έχει προκύψει το τιµολόγιο του 

παράρτηµατος Α1 «Τιµολόγιο εργασιών» εκφρασµένο σε κόστος/Ανθρωποώρα. Για να 

υπολογιστεί το συνολικό κόστος για έναν πελάτη λαµβάνεται υπόψη ο το εύρος των 

εργασιών και εκτιµάται ο πραγµατικός χρόνος που απαιτήθηκε για να ολοκληρωθεί κάθε µία 

εργασία. 

 

 

Β.1.10.  Επιχειρηµατική Στρατηγική 
Προκειµένου να δοθούν οι γενικές στρατηγικές κατευθύνσεις που θα ακολουθήσει η εταιρεία 

θα χρησιµοποιηθεί η ανάλυση P.E.S.T. (Political – Economical – Social – Technological) και 

S.W.O.T. (Strengths – Weaknesses – Opportunities – Threats) µε σκοπό την κατανόηση των 

συνθηκών που υφίστανται στο ευρύτερο περιβάλλον της επιχείρησης όσο και στην εκτίµηση 

της θέσης της επιχείρησης µέσα σε αυτό. 

 

 

Β.1.11.  Ανάλυση Περιβάλλοντος 
Η επιχείρηση θα λειτουργήσει σε ένα ασταθές εγχώριο µακροοικονοµικό περιβάλλον, µε την 

οικονοµία σε φάση ύφεσης και σε εχθρικό επενδυτικό περιβάλλον λόγω των περιορισµών 

κίνησης κεφαλαίων.  

Παραθέτουµε στη συνέχεια ανάλυση του εξωτερικού περιβάλλοντος (PEST). 

 

 

Πολιτικοί παράγοντες (P) Οικονοµικοί παράγοντες (Ε) 

ü   Ασταθές πολιτικό περιβάλλον 

ü   Νοµοθεσία που αλλάζει συνεχώς 

ü   Επιβολή διδάκτρων στην τριτοβάθµια 

εκπαίδευση 

ü   Είσοδος ιδιωτών στην τριτοβάθµια 

εκπαίδευση 

ü   Η χώρα βρίσκεται 6 χρόνια σε οικονοµική κρίση 

ü   Μείωση στο διαθέσιµο κατά κεφαλήν εισόδηµα 

ü   Μέτρα λιτότητας 

ü   Ανεργία πάνω από 20% 

ü   Έλεγχοι στην κίνηση κεφαλαίων 

ü   Μεγάλη µείωση του τζίρου των επιχειρήσεων  

ü   Περιορισµός της χρηµατοδότησης µέσω των 
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τραπεζών 

ü   Μείωση της κατανάλωσης 

ü   Νέο οικοσύστηµα startups  

Κοινωνικοί παράγοντες (S) Τεχνολογικοί παράγοντες (Τ) 

ü   Μεγάλος αριθµός φοιτητών και 

αποφοίτων τριτοβάθµιας εκπαίδευσης 

ü   Μεγάλο ποσοστό ανέργων πτυχιούχων 

ü   Μικρή συµµετοχή σε προγράµµατα διά 

βίου µάθησης  

 

ü   Η χώρα µας βρίσκεται πλέον στον µέσο όρο της 

ευρωπαϊκής ένωσης σε ότι αφορά τις ευρυζωνικές 

συνδέσεις 

ü   Επτά στους δέκα Έλληνες χρησιµοποιούν το 

Ίντερνετ 

ü   Κακές επιδόσεις στην καινοτοµία 

ü   Αύξηση των δαπανών των επιχειρήσεων για 

υπηρεσίες πληροφορικής 

Πίνακας 7 PEST Analysis 

Πολιτικό περιβάλλον (Political) 

Βασικό χαρακτηριστικό γνώρισµα του σηµερινού πολιτικού περιβάλλοντος είναι η αστάθεια 

του. Στην χώρα τα τελευταία 6 χρόνια αλλάζουν συνεχώς κυβερνήσεις οι οποίες επιχειρούν 

να εφαρµόσουν διαφορετικές πολιτικές οι οποίες είναι ιδιαίτερα επίπονες στην εφαρµογή 

τους. Στην εκπαίδευση εφαρµόζονται πολιτικές οι οποίες συναντούν σηµαντικές αντιδράσεις, 

εφαρµόζονται µερικώς ή αναιρούνται µε την αλλαγή της εκάστοτε πολιτικής ηγεσίας. 

 

Σηµαντικά γεγονότα στον χώρο της εκπαίδευσης τα τελευταία πέντε χρόνια είναι η µείωση 

των κρατικών δαπανών για την παιδία, η επιβολή διδάκτρων στα µεταπτυχιακά 

προγράµµατα, η συγχώνευση µονάδων της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης, και οι µαζικές 

απολύσεις εκπαιδευτικών της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης. 

 

Σηµαντικό επίσης είναι το νέο νοµοθετικό πλαίσιο λειτουργίας των ιδιωτικών πανεπιστηµίων 

και η αναγνώριση των πτυχίων τους ως ισότιµα µε τα κρατικά. 

 

Οικονοµικό περιβάλλον (Economical) 

Η κρίση χρέους στην χώρας µας και η οικονοµική κρίση που ακολούθησε έχει σαν 

αποτέλεσµα την εφαρµογή µίας σκληρής δηµοσιονοµικής πολιτικής και την εφαρµογή 

µέτρων λιτότητας που µεταξύ άλλων περιλαµβάνουν την µείωση µισθών, συντάξεων και την 

αύξηση των φόρων έµµεσων και άµεσων. 
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Σύµφωνα µε τον Οργανισµό Οικονοµικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (ΟΟΣΑ), ο µέσος 

Έλληνας από το 2007 έως και σήµερα έχει υποστεί µείωση στο διαθέσιµο κατά κεφαλήν 

εισόδηµα σε ποσοστό 27,5%, µε τις δαπάνες και την αποταµίευση να έχουν παρουσιάσει 

επίσης κατακόρυφη πτώση. Η χώρα µας µεταξύ 34 κρατών τοποθετείται στην 29 θέση 

µεταξύ της Πορτογαλίας και της  Σλοβακίας σε ότι αφορά το βιοτικό επίπεδο. [B.3] 

 

Λόγω του κινδύνου µαζικής φυγής κεφαλαίων από τον Αύγουστο του 2015 έχουν επιβληθεί 

κεφαλαιακοί έλεγχοι που δεν είναι γνωστό πότε θα αρθούν. Οι έλεγχοι αυτοί είχαν σαν 

συνέπεια σύµφωνα µε τη ΓΣΕΒΕΕ, 9  στις 10 επιχειρήσεις να υποστούν µείωση του τζίρου, 3 

στις 10 επιχειρήσεις σηµείωσαν µείωση πάνω από 70%, ενώ συνολικά η µείωση του κύκλου 

εργασιών ήταν µεσοσταθµικά 48%. Στο ίδιο διάστηµα η κατανάλωση µειώθηκε κατά 50% ή 

κατά 3,8 δισ. Ευρώ. Συνέπεια επίσης τη κακής κατάστασης της οικονοµίας είναι και ο 

περιορισµός της τραπεζικής χρηµατοδότησης επενδύσεων και ιδιωτών. [B.4] 

 

Στον χώρο της εκπαίδευσης έχει µειωθεί η κρατική χρηµατοδότηση προς τα δηµόσια 

ιδρύµατα της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης µε συνέπια να  αναζητούν νέες πηγές εσόδων για την 

λειτουργία τους. 

 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι στην Ελλάδα, τα τελευταία χρόνια, αρχίζει να δηµιουργείται ένα 

οικοσύστηµα για την προώθηση των startups, το οποίο δεν υπήρχε πριν.  

 

Κοινωνικοί παράγοντες 

Με βάση τα στοιχεία της Ευρωπαϊκής Στατιστικής Υπηρεσίας για την εκπαίδευση, το 2009, 

ένα στα τρία άτοµα έως 24 ετών στην Ελλάδα ήταν φοιτητής (ή σπουδαστής) σε ΑΕΙ. 

Συγκεκριµένα, οι φοιτητές ήταν το 29,9% του συνόλου όλου του πληθυσµού στην 

εκπαίδευση (µαθητές δηµοτικού, γυµνασίου - λυκείου και φοιτητές - σπουδαστές). Το 

ποσοστό αυτό φέρνει την Ελλάδα στην πρώτη θέση της σχετικής κατάταξης µεταξύ των 27 

κρατών-µελών της Ευρωπαϊκής Ενωσης. Με βάση, µάλιστα, τα στοιχεία του υπουργείου 

Παιδείας, οι φοιτητές των πανεπιστηµίων και οι σπουδαστές των ΤΕΙ (πανεπιστήµια και ΤΕΙ 

συναποτελούν τα ΑΕΙ) προσεγγίζουν τους 450.000. Τα ποσοστά αυτά µάλιστα παρουσιάζουν 

αύξηση σε σχέση µε το 2000 όταν πανεπιστηµιακούς τίτλους διέθετε το 18% του εργατικού 

δυναµικού (25-64 ετών). Το 2014 πτυχίο είχε το 28%, ενώ στις ηλικίες 25 - 34 η διαφορά 

είναι ακόµη µεγαλύτερη: από το 24% το 2000 πέρασε στο 26% το 2005 για να ανεβεί στο 

31% το 2010 και στο 39% σήµερα. Σηµαντίκό επίσης είναι το γεγονός ότι η χώρα µς έιναι 

ένας από τους µεγαλύτερους «εξαγωγείς» φοιτητών στην Ευρώπη [B.5] 
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Σύµφωνα µε τα παραπάνω στοιχεία είναι σαφές ότι οι Έλληνες επιθυµούν να φοιτούν στην 

τριτοβάθµια «τυπική» εκπαίδευση όµως πρέπει να ληφθεί σοβαρά υπόψη ότι αντίθετα µε ότι 

θα περίµενε κανείς η συµµετοχή των ελλήνων στην µη τυπική εκπαίδευση όπως σε 

προγράµµατα διά βίου µάθησης κινείται σε αρκετά χαµηλά επίπεδα, µε αποτέλεσµα η 

Ελλάδα να κατατάσσεται στις τρεις τελευταίες θέσεις των ευρωπαϊκών χωρών. [B.6] 

 

Επίσης πρέπει να σηµειωθεί ότι  Οργανισµός Οικονοµικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης σε 

έκθεσή του, την οποία επικαλείται το περιοδικό Forbes, καταδεικνύει µε στοιχεία ότι η 

Ελλάδα κατέχει το υψηλότερο ποσοστό ανεργίας σε αποφοίτους τριτοβάθµιας εκπαίδευσης. 

Το ποσοστό, είναι σχεδόν 20% - ένας στους πέντε πτυχιούχους δηλαδή, είναι άνεργος. [B.7] 

 

Τεχνολογικό περιβάλλον 

Βασική προϋπόθεση για την προσφορά υπηρεσιών µέσω του διαδικτύου είναι οι υφιστάµενες 

υποδοµές, σύµφωνα µε την Εθνική επιτροπή τηλεπικοινωνιών και ταχυδροµείων (ΕΕΤΤ) η 

χώρα µας βρίσκεται πλέον στον µέσο όρο της ευρωπαϊκής ένωσης σε ότι αφορά τις 

ευρυζωνικές συνδέσεις. Ο ρυθµός ανάπτυξης δηλώνει ότι η θέση της θα βελτιωθεί στο 

µέλλον. Συγκεκριµένα, οι ευρυζωνικές συνδέσεις τον Ιούλιο του 2015 έφτασαν τις 3.330.143 

(διείσδυση 30,3% στον πληθυσµό), έναντι 3.156.071 τον ∆εκέµβριο 2014 (διείσδυση 28,7%) 

σηµειώνοντας αύξηση 174.072 γραµµές κατά τη διάρκεια του εξαµήνου.  

 

Επτά στους δέκα Έλληνες χρησιµοποιούν το Ίντερνετ (73.7%), και έξι στους δέκα (60,4%) σε 

καθηµερινή βάση, σύµφωνα µε την έρευνα Web ID της Focus Bari. [B.8] 

  

Οι εθνικές επιδόσεις σε θέµατα καινοτοµίας κατατάσσουν τη χώρα µας στην 21η θέση 

µεταξύ των 28 κρατών της ΕΕ, σύµφωνα µε την αξιολόγηση του Innovation Union 

Scoreboard 2015 που δηµοσιοποίησε η Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Συγκεκριµένα, ο συνολικός 

δείκτης της καινοτοµίας στην Ελλάδα το 2015 µειώθηκε , µε όλους τους επιµέρους δείκτες -

πλην ενός- να βρίσκονται κάτω από το µέσο κοινοτικό όρο. [B.9]  

 

Σύµφωνα µε τον Σύνδεσµο Εταιριών Πληροφορικής Ελλάδας (ΣΕΠΕ) το 2015 

παρουσιάστηκε πτώση στην αγορά εξοπλισµού πληροφορικής ενώ αντίθετα παρουσιάστηκε 

αύξηση των δαπανών από τις επιχειρήσεις για Υπηρεσίες Πληροφορικής. 
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Δυνατά σηµεία (Strengths) Αδυναµίες (weaknesses) 

ü   Ραγδαία αναπτυσσόµενη αγορά στο εξωτερικό 

ü   Μικρός ανταγωνισµός στην Ελλάδα 

ü   Δυνατότητα επέκτασης σε διεθνή αγορά 

ü   Διαθέσιµο εξελληνισµένο ώριµο λογισµικό 

χαµηλού κόστους (Open Edx - Ελληνική 

έκδοση) 

ü   Τα MOOCs δεν είναι γνωστά στην Ελλάδα 

ü   Οι Έλληνες δεν έχουν την τάση να ακολουθούν 

προγράµµατα δια βίου µάθησης 

ü   Απαιτούνται συνεργασίες µε κρατικά ΑΕΙ και 

ΤΕΙ που λειτουργούν µε γραφειοκρατικό τρόπο 

ü   Μεγάλη εξάρτηση από τρίτους για την 

παραγωγή MOOCs 

ü   Οι ξένοι φοιτητές δεν είναι εξοικειωµένοι στο 

άκουσµα της Ελληνικής γλώσσας 

ü   Η Ελλάδα δεν φηµίζεται στο εξωτερικό για την 

τριτοβάθµια εκπαίδευση της 

ü   Εξάρτηση από τον οργανισµό Open Edx  

Ευκαιρίες (opportunities) Απειλές (threats) 

ü   Μεγάλος αριθµός φοιτητών και αποφοίτων 

τριτοβάθµιας εκπαίδευσης 

ü   Στην Ελλάδα ζουν µετανάστες από τις 

Βαλκανικές χώρες (Αλβανία, Βουλγαρία, 

Σερβία και την Κύπρο) που είναι εξοικειωµένοι 

µε το Ελληνικό εκπαιδευτικό σύστηµα και την 

Ελληνική γλώσσα.   

ü   Τα MOOCs µπορούν να ανοίξουν µία νέα αγορά 

και περιοχή δράσης για πολλούς επιστήµονες 

στην τριτοβάθµια εκπαίδευση. 

ü   Η πλατφόρµα που έχει επιλεγεί από τους 

εγχώριους παρόχους MOOCs είναι η Open Edx. 

 

ü   Υψηλός ανταγωνισµός από τους παρόχους 

MOOCs διεθνώς  

ü   Το κύρος των ανταγωνιστών εγχώριων και 

διεθνών. 

ü   Η οικονοµική κρίση, το ασταθές πολιτικό 

περιβάλλον θα επηρεάσει άµεσα 

ü   Ευκολία εισόδου νέων ανταγωνιστών 

ü   Το περιεχόµενο των µαθηµάτων µπορεί να 

αναπαραχθεί από τρίτους εύκολα 

ü   Παλλά MOOCs θα πρέπει να χρηµατοδοτηθούν 

από την ίδια την εταιρεία χωρίς να έιναι γνωστό 

αν θα παραχθούν κέρδη από αυτά. 

ü   Δεν υπάρχει καθαρή στρατηγική του 

υπουργείου πεδίου για τα MOOCs 

Πίνακας 8 Ανάλυση SWOT 
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Απορρέουσες στρατηγικές κατευθύνσεις 

Στα δυνατά σηµεία του πλάνου µιας επιχείρησης, η οποία επιδιώκει να δραστηριοποιηθεί 

στην παροχή υπηρεσιών MOOCs στην ελληνική αγορά, συγκαταλέγεται ο µικρός µέχρι 

στιγµής ανταγωνισµός που υπάρχει στο συγκεκριµένο αντικείµενο, τη στιγµή µάλιστα που 

αυτό δείχνει να αναπτύσσεται µε γοργούς ρυθµούς στο εξωτερικό. 

 

 Η παροχή MOOC δεν είναι κάτι διαδεδοµένο στην Ελλάδα, όπου τα πρώτα Μαζικά 

Ελεύθερα Διαδικτυακά Μαθήµατα έκαναν µόλις πρόσφατα την εµφάνισή τους και αυτό 

δηµιουργεί ένα ελεύθερο πεδίο επιχειρηµατικής δράσης και ανάπτυξης πρωτοβουλιών. Από 

την άλλη µεριά, το γεγονός αυτό µπορεί να εκληφθεί και ως αδυναµία, δεδοµένου ότι το 

κοινό στο οποίο θα απευθύνεται η συγκεκριµένη επιχείρηση δεν είναι εξοικειωµένο µε το 

προϊόν της, κατά συνέπεια θα πρέπει να δοθεί έµφαση και πόροι για την προώθησή του. 

 

Μια άλλη αδυναµία του εγχειρήµατος είναι και το γεγονός ότι η αντίληψη της δια βίου 

µάθησης, στην οποία µπορούν να συµβάλουν δυναµικά τα MOOC, δεν είναι ιδιαίτερα 

διαδεδοµένη στην Ελλάδα, όπου το µεγαλύτερο ποσοστό των αποφοίτων της τριτοβάθµιας 

εκπαίδευσης τερµατίζουν τις σπουδές τους µε την απόκτηση ενός πτυχίου, ή µεταπτυχιακού 

διπλώµατος. Ωστόσο, η εγκαθίδρυση µιας τέτοιας επιχείρησης στην Ελλάδα θα µπορούσε να 

είναι το εφαλτήριο για την επέκτασή της και στη διεθνή αγορά, ιδίως στις γειτονικές χώρες 

και τα Βαλκάνια, περιοχές στις οποίες υπάρχει εξοικείωση µε την ελληνική γλώσσα και το 

ελληνικό εκπαιδευτικό σύστηµα, λόγω του µεγάλου αριθµού µεταναστών από τις χώρες 

αυτές που έχει περάσει από τη χώρα µας και έχει ενδεχοµένως λάβει και τη βασική 

εκπαίδευση σε αυτή. Περαιτέρω διεύρυνση βέβαια (σε χώρες εκτός της βαλκανικής) θα είχε 

τη δυσκολία της µη εξοικείωσης των ξένων φοιτητών µε την ελληνική γλώσσα. Επίσης, σε 

διεθνές επίπεδο, θα ήταν εξαιρετικά δύσκολο να συναγωνιστεί κανείς χώρες όπως η Μεγάλη 

Βρετανία ή οι ΗΠΑ, οι οποίες φηµίζονται για την ποιότητα υπηρεσιών τριτοβάθµιας 

εκπαίδευσης, µε συνέπεια να προσελκύουν ετησίως χιλιάδες ξένους σπουδαστές. 

 

Σύµφωνα µε τα παραπάνω, αντιλαµβανόµενοι ένα περιβάλλον πολιτικής κι οικονοµικής 

αστάθειας, σαν αυτό στο οποίο βρίσκεται η Ελλάδα, στο οποίο δεν έχουν επιλυθεί οι 

γραφειοκρατικές αγκυλώσεις και δεν υπάρχει ακόµη σαφής κεντρική πολιτική για τα MOOC 

και την ανάπτυξή τους, η στρατηγική κατεύθυνση της εταιρείας θα έχει ως εξής: 
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ü   Να ξεκινήσει η εταιρεία τις δραστηριότητες της αρχικά µόνο στην Ελληνική αγορά, 

φροντίζοντας να έχει εξασφαλίσει την χρηµατοδότηση για τον πρώτο χρόνο 

λειτουργίας της. 

 

ü   Να επενδύσει στον χώρο των νέων επιστηµόνων, προκειµένου αυτοί να  συνέβαλαν 

στην ανάπτυξη συνδέσµων µεταξύ της επιχείρησης και του ακαδηµαϊκού κόσµου, µε 

σκοπό να προωθήσει τις υπηρεσίες της σε ακαδηµαϊκά ιδρύµατα, καθηγητές, 

ερευνητικά εργαστήρια κλπ. 

 

ü   Να χρησιµοποιήσει σύγχρονες χαµηλού κόστους τεχνικές marketing  και 

επικοινωνίας προκειµένου να αυξήσει την  συµµετοχή σπουδαστών. 

 

ü   Να επενδύσει στην καινοτοµία. 

 

Β.1.12.  Σκοποί Μarketing 
Σύµφωνα µε την παραπάνω στρατηγική, η εταιρεία πρέπει να ακολουθήσει ένα συγκεκριµένο 

σχέδιο Μαρκετινγκ. Αυτό το σχέδιο αναλύεται παρακάτω σε 22 στόχους που πρέπει να 

επιτευχθούν ώστε η εταιρεία τελικά να επιτύχει τον στρατηγικό της στόχο. Δηλαδή να 

κερδίσει ηγετική θέση στην αγορά των MOOCs στην Ελλάδα. 

 

Κάθε έτος το σχέδιο Μάρκετινγκ πρέπει να αναπροσαρµόζεται ανάλογα µε την θέση της 

εταιρείας και τους στόχους που επιτεύχθηκαν. 

 

Β.1.12.1.   Στόχος Μarketing Α: Nα δηµιουργηθούν 

συνεργασίες 

Στόχος #1: Να υπάρξει συνεργασία µε δύο κρατικά Ελληνικά ΑΕΙ µε σκοπό την 

συµπαραγωγή MOOCs προγραµµατίζοντας δύο πακέτα µαθάτων σε συγκεκριµένα γνωστικά 

αντικείµενα και να ξεκινήσει η παραγωγή δύο MOOCs.  

 

Στόχος #2: Να υπάρξει συνεργασία µε δύο ιδιωτικά κολλέγια µε σκοπό την συµπαραγωγή 

MOOCs προγραµµατίζοντας δύο πακέτα µαθάτων σε συγκεκριµένα γνωστικά αντικείµενα 

και να ξεκινήσει η παραγωγή δύο MOOCs.  
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Στόχος #3: Να υπάρξει συνεργασία µε ένα ΤΕΙ µε σκοπό την συµπαραγωγή MOOCs και να 

ξεκινήσει η παραγωγή δύο MOOCs. 

 

Στόχος #4: Να υπάρξει συνεργασία µε 1 φορέα εκτός της εκπαίδευσης (µορφωτικά ιδρύµατα, 

µουσεία κα) και να προγραµµατιστεί η παραγωγή MOOCs. 

 

Στόχος #5: Να δηµιουργηθεί κατάλογος µε τους φορείς ή τα φυσικά πρόσωπα που 

ενδιαφέρονται να εισέλθουν στον χώρο, ο κατάλογος να έχει τουλάχιστον 200 εγγραφές. 

 

Στόχος #6: Να προωθήθεί το σύστηµα πιστωτικών µονάδων (ECTS) µέσω των MOOCs που 

προσφέρονται ώστε το 50 % των MOOCs που είναι προϊόν συµπαραγωγής µε ΑΕΙ,ΤΕΙ ή 

κολλέγια να προσδίδει διδακτικές µονάδες στους σπουδαστές τους. 

 

Στόχος #7: Να δηµιουργηθούν συνεργασίες µε εταιρίες επιλογής προσωπικού µε σκοπό να 

λαµβάνουν υπόψη τους τα πιστοποιητικά που προέρχονται από την GreekMOOCs.gr  

  

Στόχος #8: Να µεταφερθούν στην πλατφόρµα GreekMOOCs.gr και να εξελληνιστούν 4 

MOOCs ξένων παραγωγών. 

 

Στόχος #9: Να υπάρξουν έσοδα από τις συνεργασίες περίπου 40.000 € 

 

Β.1.12.2.   Σκοπός Μαrketing B : Να δηµιουργηθεί αγορά 

MOOCs από νέους επιστήµονες που θα έχουν τον ρόλο του 

παραγωγού. 

Στόχος #10: Να δηµιουργηθούν 2 MOOCs µε συµπαραγωγή της GreekMOOCs Services και 

νέων επιστηµόνων (χωρίς την άµεση εµπλοκή φορέων)  

 

Στόχος #11: Να δηµιουργηθεί κατάλογος νέων επιστηµόνων που ενδιαφέρονται να 

εµπλακούν στην παραγωγή MOOCs µε τουλάχιστον 100 εγγραφές. 

 

Στόχος #12: Να υπάρξουν έσοδα από την συµπαραγωγή µε νέους επιστήµονες τουλάχιστον 

5.000 €. 
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Β.1.12.3.   Σκοπός Μαrketing Γ : Να αποκτήσει φήµη και 

χρήστες η Greek MOOC Platform 

Στόχος #13: Η ιστοσελίδα που αφορά αποκλειστικά την Greek MOOCs Platform να φτάσει 

τις 1000 ποιοτικές10 επισκέψεις το πρώτο έτος.  

 

Στόχος #14: Οι λήψεις της πλατφόρµας Greek MOOCs Platform να αυξάνονται κάθε µήνα  

µε στόχο σε 12 µήνες να έχουν γίνει 200 λήψεις της πλατφόρµας. 

 

Στόχος #15: Να εγγραφούν 200 χρήστες στην ιστοσελίδα της πλατφόρµας.  

 

Στόχος #16: Να πωληθεί υπηρεσία υποστήριξης της πλατφόρµας αξίας 50 ωρών. 

 

Β.1.12.4.   Σκοπός Μαrketing Δ : να αποκτήσει φήµη και 

πελάτες Β2Β ο ιστοχώρος GreekMOOCs.gr 

Στόχος #17: Ο ιστοχώρος GreekMOOCs.gr να έχει επισκέπτες ανάλογα µε τον αριθµό 

µαθηµάτων ως εξής: 

 

Ενεργό µάθηµα11: 1000 µοναδικές επισκέψεις / ηµερά  

Μάθηµα εκτός κύκλου12: 250 µοναδικές επισκέψεις / ηµέρα 

Ο µέσος χρόνος παραµονής ανά επισκέπτη να είναι 2 λεπτά (δεν περιλαµβάνεται ο χρόνος 

παρακολούθησης MOOC) 

 

Στόχος #18: Ο ιστοχώρος GreekMOOCs.gr να βρίσκεται στα πρώτα 5 αποτελέσµατα της 

µηχανής αναζήτησης Google (στα οργανικά αποτελέσµατα) σε σχετικού µε τα MOOCs 

όρους. 

 

                                                        
10 Ποιοτικές επισκέψεις χαρακτηρίζονται αυτές που κατόπιν επεξεργασίας του συνόλου των 

επισκέψεων, δείχνουν ότι υπήρχε ενδιαφέρον για την πλατφόρµα. 

11Ενεργό είναι το MOOC που βρίσκεται σε εξέλιξη και δεν έχει ολοκληρωθεί ο κύκλος του 
12 Εκτός κύκλου είναι το MOOC που έχει ολοκληρώσει έναν κύκλο και είναι σε καθεστώς 
αυτοπαρακολούθησης.  
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Στόχος #19: Να φιλοξενηθούν στον ιστοχώρο GreekMOOCs.gr 2 MOOCs ανεξάρτητων 

παραγωγών, µε βαθµό εµπλοκής στην δηµιουργία του MOOC κάτω του 20%. 

 

Β.1.12.5.   Σκοπός Marketing Ε : Προώθηση των MOOCs πoυ 

προσφέρονται από την πλατφόρµα GreekMOOCs.gr 

Στόχος #20: Κάθε MOOC να πετυχαίνει το αριθµό µαθητών που ορίζει σαν στόχο µε 

απόκλιση 10% 

 

Στόχος #21: Κάθε MOOC µετά το κύκλο λειτουργίας του να διατηρεί ποσοστό 10% των 

µαθητών που αρχικά τέθηκαν σαν στόχος.  

Στόχος #22: Το 5% των σπουδαστών ενός κύκλου MOOC να λαµβάνει πιστοποιητικό 

παρακολούθησης πληρώνοντας το αντίστοιχο αντίτιµο. 

 

Β.1.13.  Mείγµα Marketing 

Β.1.13.1.   Προϊόν 

 

Για τους B2B πελάτες  

 

Οι πελάτες θα επιλέξουν τις υπηρεσίες της εταιρείας γιατί: 

 

ü   Είναι µοναδικές, δεν προσφέρει κανείς άλλος υπηρεσίες για την παραγωγή MOOCs 

ü   Τους διατίθεται δωρεάν η απαραίτητη τεχνολογία χωρίς να χρειάζεται να αγοράσουν 

λογισµικό 

ü   Προσφέρεται συνεχή υποστήριξη  

ü   Προσφέρονται ποιοτικά αποτελέσµατα 

ü   Προσφέρονται αµοιβές στους δηµιουργούς MOOCs 
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Για τους B2C πελάτες (σπουδαστές) 

 

Οι σπουδαστές έχουν την δυνατότητα να παρακολουθήσουν ποιοτικά µαθήµατα και να τα 

αξιοποιήσουν µε τους παρακάτω τρόπους: 

 

ü   Να ικανοποιήσουν την περιέργεια τους 

ü   Να λάβουν σηµαντικές γνώσεις που θα τους βοηθήσουν στις σπουδές τους 

ü   Να λάβουν διδακτικές µονάδες για τις σπουδές τους 

ü   Να αποκτήσουν έγκυρα πιστοποιητικά που θα συµπεριλάβουν στο βιογραφικό τους 

 

 

Β.1.14.  Πλάνο Δράσης 

Β.1.14.1.   Πλάνο Τιµολόγησης 

Η τιµή των υπηρεσιών που θα προσφέρει η επιχείρηση προσδιορίζεται από τον καθορισµό  

των τριών (3) ακόλουθων διαδικασιών: 

 
ü   Τιµολογιακοί στόχοι 

ü   Τιµολογιακές µέθοδοι 

ü   Τιµολογιακές πολιτικές 

 

Β.1.14.1.1.   Τιµολογιακοί Στόχοι 

Όσον αφορά τους τιµολογιακούς στόχους της επιχείρησης, επιθυµητό είναι ο καθορισµός της 

τιµής των υπηρεσιών να προκύπτουν από συνδυασµό των ακόλουθων: 

 

ü   θεωρούνται δίκαιες για τους πελάτες,  

ü   είναι παρόµοιες µε αυτές των ανταγωνιστών µας και   

ü   καλύπτουν το κόστος λειτουργίας της επιχείρησης. 
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Β.1.14.1.2.   Τιµολογιακές Μέθοδοι 

Η τιµολογιακή µέθοδος που θα ακολουθήσουµε είναι η Τιµολόγηση µε βάση τις τιµές 

αγοράς. 

 

Τιµολόγηση µε βάση τις τιµές αγοράς (market driven price) 

Η υπηρεσία τιµολογείται στο ίδιο επίπεδο µε άλλες ανταγωνιστικές υπηρεσίες. Με αυτόν τον 

τρόπο τιµολόγησης επιτυγχάνουµε  

ü   να φαίνεται η υπηρεσία µας ισότιµη µε τις ανταγωνιστικές,  

ü   να προωθούµε µία ανταγωνιστική αντιληπτή εικόνα στους πελάτες σχετικά µε την 

επιχείρηση,  

ü   να προσαρµόζεται εύκολα στη διαφοροποίηση τιµών µέσω της παρακολούθησης του 

ανταγωνισµού και  

ü   να αποκτούµε τα επιθυµητά κέρδη-στόχους. 

 

Β.1.14.1.3.   Τιµολογιακές Πολιτικές 

Αναφερόµενοι σε τιµολογιακές πολιτικές εννοούµε τον τρόπο µε τον οποίο παρουσιάζονται 

οι τιµές στους πελάτες µας. 

Τιµολόγηση καταλόγου 

Μεµονοµένα µαθήµατα 

Το κάθε προσφερόµενο µάθηµα θα έχει µία και µόνο τιµή ανεξαρτήτως των συµµετεχόντων. 

Μεµονοµένες υποστηρικτικές δραστηριότητες 
Οι πάροχοι θα έχουν τη δυνατότητα να επιλέξουν ποια ή ποιες υποστηρικτικές 
δραστηριότητες θα αναθέτουν στην επιχείρηση µας. Σε αυτή την περίπτωση η τιµολόγηση θα 
γίνεται µεµονοµένα για την κάθε µία. 
 
 
Τιµολόγηση καταλόγου- εκπτώσεις/προσφορές 
 
Μαθήµατα σε πιστούς πελάτες 
Σε πιστούς χρήστες της πλατφόρµας µπορούµε να προσφέρουµε εκπτώσεις ή προσφορές 
ανάλογα µε τον αριθµό συµµετοχών τους σε µαθήµατα. 
Για παράδειγµα, ένας πελάτες που έχει συµµετάσχει στο παρελθόν σε 3-4 µαθήµατα ενός 
συγκεκριµένου πεδίου ενδιαφέροντος, µπορούµε να του προτείνουµε ένα νέο µάθηµα, ίδιου ή 
παρεµφερούς πεδίου, µε µία έκπτωση της τάξης του 10%.  
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Τιµολόγηση µείγµατος προϊόντος 
 
Μείγµα Υπηρεσία Μαθηµάτων 
Δηµιουργώντας οµάδες µαθηµάτων (διαφορετικά µαθήµατα αλλά του ίδιου πεδίου) οι 
χρήστες θα µπορούν να συµµετέχουν σε όλα µε κάποια έκπτωση επί του συνόλου. 
Οι οµάδες αυτές θα είναι συγκεκριµένες και ορισµένες από τη διεύθυνση εκπαίδευσης και όχι 
στην επιλογή του χρήστη. 
 
Μείγµα Υποστηρικτικών Δραστηριοτήτων 
Όσον αφορά τις υποστηρικτικές δραστηριότητες που η επιχείρηση θα προσφέρει σε παρόχους 
MOOCs, θα υπάρξει συµφέρουσα προσφορά/πακέτο όπου θα συνδυάζονται οι υπηρεσίες 
(είτε όλες, είτε µερικές από αυτές) και το κόστος θα είναι χαµηλότερο επί του συνόλου απ’ότι 
στην πρώτη περίπτωση (Μεµονοµένες υποστηρικτικές διαδικασίες)  
 
Ο συγκεκριµένος τρόπος τιµολόγησης βοηθάει την επιχείρηση στο να δηµιουργήσει στενούς 
δεσµούς µε τους πελάτες της (customer loyalty) και συγκεκριµένα στην περίπτωση των 
πελατών-παρόχων MOOCs η ανάληψη από εµάς όλων των διαδικασιών (ή του µεγαλύτερου 
µέρους τους) δηµιουργεί εµπόδια στην πιθανή αλλαγή συνεργαζόµενης επιχείρησης 
(αποφυγή µεταπήδησης του παρόχου σε ανταγωνιστή µας) 

Β.1.15.  Πλάνο Προώθησης 
Θα γίνει προσπάθεια σχεδιασµού και υλοποίησης δηµιουργικού µείγµατος προώθησης, 

διαµορφωµένου κατάλληλα για κάθε στόχο που έχει τεθεί. Στον παρακάτω πίνακα 

παρουσιάζεται η γενική τακτική που θα ακολουθηθεί για να επιτευχθεί ο κάθε στόχος.  

 

Σκοπός Στόχος 

Search 

Engine 

Optim. 

PayPer 

Click 

advertising 

Social Media & 

email Marketing 

 

Παραδοσιακές 

τακτικές 

προώθησης 

Να 

δηµιουργήσουµε 

συνεργασίες 

1,2,3,4,5,6,

7,8,9 
   100% 

Να 

δηµιουργήσουµε 

αγορά MOOCs 

από νέους 

επιστήµονες που 

θα έχουν τον 

ρόλο του 

παραγωγού. 

10,11,12   30% 70% 
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Να αποκτήσει 

φήµη και χρήστες 

η Greek MOOCs 

Platform 

 

13,14,15,16 20% 40% 40%  

Να αποκτήσει 

φήµη και πελάτες 

Β2Β ο ιστοχώρος 

GreekMOOCs.gr 

 

17,18,19 20% 40% 40%  

Προώθηση των 

MOOCs που 

προσφέρονται 

από την 

πλατφόρµα 

GreekMOOCs.gr 

20,21,22 10% 60% 30%  

Πίνακας 9 Προωθητικές ενέργειες 

Σηµείωση: Οι αριθµοί εκφράζουν το ποσοστό των πόρων που θα δαπανηθεί ανά δράση. 

 

Σύµφωνα µε τα παραπάνω οι προωθητικές ενέργειες που θα υλοποιηθούν βασίζονται σε 4 

γενικές δράσεις ως εξής: 

 

Search Engine Optimization: Αναφέρεται στις τεχνικές που πρέπει να ακολουθηθούν 

προκειµένου να εµφανίζονται οι υπηρεσίες της εταιρείας στα οργανικά αποτελέσµατα των 

µηχανών αναζήτησης.  
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Pay Per Click: Θα σχεδιαστούν οι κατάλληλες καµπάνιες και θα τρέξουν στο δίκτυο 

αναζήτησης αλλά και στο δίκτυο εµφάνισης της Google.  

 

Social Media Marketing: Θα δηµιουργήσουµε καµπάνιες για τα 3 πιο δηµοφιλή κοινωνικά 

δίκτυα Facebook, Linkedin και Twitter. 

 

Email Marketing: Θα δηµιουργήσουµε λίστα Χρηστών που λαµβάνουν τα κατάλληλα 

ενηµερωτικά newsletters. 

 

Παραδοσιακές τακτικές προώθησης: Εκπρόσωπος της εταιρείας θα επισκέπτεται τακτικά 

τους πιθανούς πελάτες B2B προκειµένου να προωθήσει τις υπηρεσίες της εταιρείας και να 

συνάψει συµφωνίες. 

 

Για τις παραπάνω ενέργειες θα οριστούν κατάλληλα KPIs για την παρακολούθηση των 

αποτελεσµάτων τους. 

 

Β.1.16.  Χρηµατοοικονοµικά 
Στους πίνακες που ακολουθούν παρουσιάζονται περιληπτικά διάφορα οικονοµικά στοιχεία 

της επιχείρησης βασισµένα σε ένα σενάριο λειτουργίας της. Σκοπός του σεναρίου δεν είναι 

να παρουσιαστούν ακριβή οικονοµικά στοιχεία αλλά να φανεί πως η εταιρεία θα παρουσιάσει 

κέρδη µόνο αν σχηµατιστεί µία αγορά στον χώρο των MOOCs.  

  

Η εταιρεία θα ξεκινήσει την λειτουργία της απασχολώντας τρία άτοµα, θα αποκτήσει τον 

απαραίτητο εξοπλισµό και θα εγκατασταθεί σε γραφεία που θα µισθώσει στην Αθήνα µε 

δαπάνες έναρξης λειτουργία σύµφωνα µε τον παρακάτω πίνακα. 

 

Δαπάνες Κόστος (€) 

Εξοπλισµός Η/Υ 4000 

Λογισµικό (Λογισµικό Επεξεργασίας 

Βίντεο, Εικόνας, ήχου) 

2000 

Έπιπλα γραφείου  2000 

Εξοπλισµός γραφείου 1000 
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Κόστος έναρξης Κοιν.Σ.Επ 2500 

Λοιπά έξοδα 1000  

Σύνολο 12500 

Πίνακας 10 Προϋπολογισµός έναρξης λειτουργίας 

  

Τα παρακάτω ποσά αφορούν την λειτουργία της επιχείρησης ανά έτος. Για τους 

υπολογισµούς έχουν χρησιµοποιηθεί τρέχουσες τιµές της αγοράς. 

 

Δαπάνες Κόστος (€)/Έτος 

Κόστος προσωπικού (συνολικό): 50000 

Ενοίκια και δαπάνες κοινόχρηστων χώρων 10000 

Είδη γραφείου 1000 

Συνδροµές λογισµικού 1000 

Δράσεις Μάρκετινγκ (Επισκέψεις, Προβολή και διαφήµιση) 30000 

Αµοιβές φοροτεχνικών 1000 

Αµοιβές δικηγόρων 1000 

Διάφορες και απρόβλεπτες δαπάνες 2000 

Μίσθωση τεχνική υποδοµής (Servers) 4000 

Σύνολο 105000 

Πίνακας 11 Προϋπολογισµός λειτουργίας 

 

Δαπάνες Κόστος (€)/Έτος 

Κόστος προσωπικού (συνολικό): 50000 

Ενοίκια και δαπάνες κοινόχρηστων χώρων 10000 

Είδη γραφείου 1000 

Συνδροµές λογισµικού 1000 

Δράσεις Μάρκετινγκ (Επισκέψεις, Προβολή και διαφήµιση) 30000 

Αµοιβές φοροτεχνικών 1000 

Αµοιβές δικηγόρων 1000 

Διάφορες και απρόβλεπτες δαπάνες 2000 

Μίσθωση τεχνική υποδοµής (Servers) 4000 
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Σύνολο 105000 

Πίνακας 12 Δαπάνες ανά Έτος 

Η πορεία της επιχείρησης προκειµένου να καταστεί κερδοφόρα αποτυπώνεται στα παρακάτω 

αποτελέσµατα χρήσης. Έχει γίνει η παραδοχή ότι αυξάνονται συνεχώς τα έσοδα από τις 

προσφερόµενες υπηρεσίες και από την GreekMOOCs.gr 

 

  1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 4ο έτος 

ΠΩΛΗΣΕΙΣ 45000 80000 110000 120000 

1. Υπηρεσίες παραγωγής MOOC 40000 60000 80000 100000 

2. Εκµετάλλευση της GreekMOOCs.gr 5000 10000 15000 20000 

  

ΚΟΣΤΟΣ ΠΩΛΗΘΕΝΤΩΝ 56000 59000 61000 63000 

1. Μισθοδοσία προσωπικού 50000 50000 50000 50000 

2. Αποσβέσεις εξοπλισµού 1000 1000 1000 1000 

3. Άλλα κόστη παραγωγής MOOCs 5000 8000 10000 12000 

ΜΙΚΤΟ ΚΕΡΔΟΣ -11000 21000 49000 57000 

  

ΕΞΟΔΑ 51000 39000 41000 43000 

Γενικά λειτουργικά έξοδα (ενοίκια κτλ) 16000 16000 16000 16000 

Κόστος Μάρκετινγκ 30000 15000 15000 15000 

Μίσθωση διακοµιστών 5000 8000 10000 12000 

              

ΚΕΡΔΟΣ ΠΡΟ ΦΟΡΩΝ -­62000   -­18000   8000   14000  

                     

ΦΟΡΟΣ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ (25%) 0   0   2000   3500  

              

ΚΕΡΔΗ ΓΙΑ ΔΙΑΘΕΣΗ -­62000   -­18000   6000   10500  

Πίνακας 13 Αποτελέσµατα Χρήσης 
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Β.1.17.  Συµπεράσµατα 
Το προτεινόµενο επιχειρηµατικό σχέδιο έχει ως αντικείµενο την εκµετάλλευση της 

Ελληνικής πλατφόρµα µαζικών ανοικτών διαδικτυακών µαθηµάτων (GreecMOOCs 

Platform) που δηµιουργήθηκε στα πλαίσια της παρούσας εργασίας από µία εταιρεία που θα 

συσταθεί. 

 

Η εταιρεία πρόκειται να λειτουργήσει σε µία αγορά που ακόµα δεν έχει σχηµατιστεί στην 

χώρα µας, αφενός αυτό είναι θετικό γιατί θα µπορέσει εύκολα να αποκτήσει ηγετική θέση, 

αφετέρου όµως θα απαιτηθούν προβλέψεις για τα µεγέθη της αγοράς που µπορεί να 

οδηγήσουν σε λανθασµένες αποφάσεις. Για να καταφέρει να αναπτυχθεί και να καταστεί 

βιώσιµη, θα πρέπει να προσφέρει πλήθος υπηρεσιών µε σκοπό να έχει όσο το δυνατόν 

µεγαλύτερο πεδίο δράσης και να επενδύσει σε ένα συγκεκριµένο σχέδιο Μάρκετινγκ 

συνδυάζοντας παραδοσιακές και σύγχρονες τεχνικές. 

  

Τέλος, η εταιρεία θα αντιµετωπίσει το ασταθές εγχώριο περιβάλλον, την οικονοµία σε φάση 

ύφεσης και τον περιορισµό στην κίνηση κεφαλαίων. Δηλαδή ένα καθόλα εχθρικό περιβάλλον 

για τις επιχειρήσεις. Συνεπώς για να επιβιώσει θα πρέπει να ξεκινήσει την λειτουργία της 

έχοντας εξασφαλίσει χρηµατοδότηση και συνεργασίες τουλάχιστον για τα πρώτα τρία χρόνια 

λειτουργίας της, µέχρι να ωριµάσει η αγορά των MOOCs και να περάσει στην κερδοφορία. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α1 

Α1.1  Τιµοκατάλογος υπηρεσιών 
Οι παρακάτω πίνακες αφορούν στο κόστος παρεχόµενων υπηρεσιών προς τρίτους. Κατά την 

διαδικασία της κοστολόγησης παροχής υπηρεσιών υπολογίζονται τις συνολικές δαπάνες 

επιµετρώντας κάθε εργασία που έγινε. Οι τιµές αυτές έχουν προκύψει κατόπιν επεξεργασίας 

των τιµών της αγοράς στην Ελλάδα. Στις τιµές έχει υπολογιστεί κέρδος 20%. Υπηρεσίες που 

δεν αναγράφονται στους παρακάτω κοστολογούνται κατόπιν συµφωνίας µε τον πελάτη. 

  

 

Ειδικότητα Κόστος € ανά 

Ανθρωποώρα 

Μάνατζµεντ  20 

Γενικός σχεδιασµός 20 

Επεξεργασία γραφικών  20 

Εικονοληψία 25 

Επεξεργασία βίντεο 20 

Παραγωγή βίντεο 12 

Επεξεργασία υλικού 12 

Ψηφιοποίηση περιεχοµένου 15 

Μετάφραση περιεχοµένου 30 

Υποτιτλισµός Video 20 

Μεταγλωττισµός Video 40 

Επεξεργασία MOOC στην πλατφόρµα 15 

Υποστήριξη µαθήµατος 15 

 

 

 Τύπος  Περιγραφή Κόστος  

Εγκατάσταση της πλατφόρµας για 

τρίτους 

Γίνεται εγκατάσταση της 

πλατφόρµας Greek MOOCs σε VPS 

για λογαριασµό τρίτων 

1500 € εφάπαξ 

Εκπαίδευση στην χρήση της Εκπαίδευση τρίτων στις λειτουργίες 30/ώρα 
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πλατφόρµας Greek MOOCs της πλατφόρµας  

Τεχνική εξυπηρέτηση τρίτων στην 

πλατφόρµα Greek MOOCs 

Επίλυση τεχνικών προβληµάτων 

τρίτων σε θέµατα σχετικά µε την 

χρήση της πλατφόρµας Greek 

MOOCs 

50/ώρα 

Ταυτοποίηση χρηστών Συγκέντρωση δικαιολογητικών µε 

σκοπό την ταυτοποίηση του χρήστη 

της πλατφόρµας 

10 € / Χρήστη 

Εξέταση µαθηµάτων (εξέταση µε 

φυσική παρουσία των 

σπουδαστών) 

Επιτήρηση εξέτασης µαθήµατος. Ενδεικτικά 1200 € / 

100 άτοµα  

Εξέταση µαθηµάτων (εξ 

αποστάσεως) 

Επιτήρηση της εξέτασης του 

µαθήµατος εξ αποστάσεως 

Ανάλογα µε την 

τεχνολογία που θα 

χρησιµοποιηθεί. 

Φιλοξενία MOOC στην 

GreekMOOCS.gr 

Φιλοξενία µαθήµατος στον 

ιστοχώρο GreekMOOCs.gr 

1000 έως 2000 € ανά 

έτος (το κόστος 

εξαρτάται από τον 

αναµενόµενο αριθµό 

σπουδαστών) 

Παροχή πιστοποιητικού Παροχή πιστοποιητικού 

παρακολούθησης στους σπουδαστές 

50 € 

 

Παράδειγµα κοστολόγησης: Παράγωγη MOOC µε συµπαραγωγή.  

 

Για την παραγωγή ενός MOOC σε συνεργασία µε ένα Ελληνικό πανεπιστήµιο θα απαιτηθούν 

οι παρακάτω εργασίες. Κάποιες εργασίες θα ολοκληρωθούν από το Ελληνικό πανεπιστήµιο 

και άλλες κυρίως τεχνικές από την Greek MOOCs Services, τέλος το MOOC θα το 

εκµεταλλευτεί η GreekMOOCs  Services στον ιστοχώρο Greek MOOCs. 
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 Ελληνικό 

πανεπιστήµιο 

Greek MOOCs Κόστος για την 

Greek MOOCs 

Οµάδα σχεδιασµού 100 100 2000 

Μάνατζµεντ 150   

Ακαδηµαϊκό µέλος 90   

Επεξεργασία MOOC στην 

πλατφόρµα 
 100 1500 

Επεξεργασία γραφικών  20 400 

Εικονοληψία 100   

Επεξεργασία βίντεο  40 1000 

Συνολικό κόστος Παραγωγής 4900 € 

Συνολικό κόστος Εκµετάλλευσης  1500 € 

 


